Кейс №6

Ситуация
Сережа учится в 6 классе. Свободное время мальчик проводит в библиотеке. Безошибочно выполняет все письменные работы, но когда нужно ответить устно, то он теряется. Говорит, что не готов. Из-за этого у него плохая успеваемость.  Учительница поговорила  с родителями и выяснила, что Сережа каждый день готовит домашнее задание и никогда не приходит в школу с невыполненными уроками. Она решила поговорить об этом с Сережей, и спросила его  «Почему ты не отвечаешь на уроках, хотя всегда готов?» Мальчик ответил: «Я боюсь сказать что-нибудь неправильно. Вы будете думать, что я ничего не знаю, и ребята в классе будут смеяться надо мной».
Вопрос №1. Назовите причины формирования заниженной самооценки?
Вопрос № 2. Какие основные механизмы формирования самооценки вы знаете?
Вопрос № 3. Разработайте рекомендации для родителей  и педагогов по повышению самооценки ребенка.
Кейс №7

Ключевые понятия темы: педагогическая культура, культура педагогического мышления, педагогическое общение, процесс воспитания (педагогический),  педагогический стиль. 
Ситуация 
5 класс. Подготовка к общешкольному мероприятию. Ребята ведут себя шумно, смеются, задевают друг друга. Учительница разговаривает с ними на повышенных тонах: « Что вы за дети? Сброд какой-то! Ничего с вами невозможно сделать. Ничего вы не можете, ничего не понимаете! Вот в моем предыдущем классе были просто золотые дети, у них все было прекрасно, не то, что у вас!». 
Вопрос №1. Какую ошибку совершила учительница в общении с учениками?
Вопрос №2. Какими качествами должен обладать педагог?
Вопрос №3. Каким образом можно было урегулировать дисциплину в классе?
Кейс №8
Ситуация:
Классный руководитель должен был организовать в своем классе подготовку к празднованию дня учителя. Классу нужно было подготовить поздравление учителям в виде плаката, а также несколько номеров для выступления на концерте. Задания руководитель распределил среди учеников, вопреки их желаниям и возможностям. В результате ребята не смогли выполнить поручения. В день выступления классный руководитель узнал об этом, накричал на ребят и объявил, что все должно быть немедленно исправлено. В результате таких действий педагога, ученики совсем отказались выступать на концерте.
Вопросы:
1. Определите стиль педагогического общения, представленного в данной ситуации. Охарактеризуйте этот стиль. 

2. Назовите отрицательные и положительные стороны данного стиля?

3. Какой стиль педагогического общения на ваш взгляд является наиболее эффективным?

Кейс № 9

Ситуация
Учитель просит тянущего руку ученика начать чтение текста. Мальчик заикается, и, чем больше он волнуется, тем сильнее. Возникает заминка. Учитель ждет некоторое время, наблюдая за попытками мальчика преодолеть первое слово, торопит его, а затем начинает кричать, что он наверняка опять не сделал домашнее задание, что ей, учительнице, такая безалаберность надоела и она, скорее всего, вызовет родителей. В классе кто-то начинает посмеиваться, кто-то опускает глаза. Миша испуганно «прожевывает» трудное слово и пытается читать дальше. 
Вопросы:
1. Составьте глоссарий психологических терминов по данной теме.

2. Что может случиться с ребенком, если одноклассники и учитель будут также с ним обращаться?

3. Какую ошибку допустил педагог в своих действиях?

4. Каким образом можно помочь ребенку?

Кейс №10 
Описание
Антон – самоуверенный старшеклассник, не имеющий незаурядных способностей. Отношения с ребятами в классе прохладные, школьных друзей нет. Дома мальчик характеризует ребят с отрицательной стороны, указывая на их недостатки, вымышленные или преувеличенные, выказывает недовольство учителями, отмечает, что многие педагоги занижают ему оценки. Мама безоговорочно верит сыну, поддакивает ему, что еще больше портит отношения мальчика с одноклассниками, вызывает негатив к учителям. Вулкан конфликта взрывается, когда родительница в гневе приходит в школу с претензиями к учителям и администрации школы. Никакие убеждения и уговоры не оказывают на нее воздействия. Конфликт не прекращается, пока ребенок не заканчивает школу. 
Задание:

1.Перечислите существующие виды конфликтов в школе?
2.Определите,  к какому виду относится данный конфликт?
3.Назовите причины конфликтов между учителями и учениками.
3.Подумайте, каким может быть конструктивный подход для решения назревшей проблемы?
