Кейс № 1

Ситуация:
Елена Ивановна работает учителем русского языка в школе. При подготовке к выпускному танцу учитель сама назначала пары, не учитывая мнения и предпочтения учеников. Тем самым вызвав недовольство одной из учениц, которая категорически не хотела танцевать с выбранным учителем партнером. За проявленное недовольство, учитель высмеяла и настроила весь класс против этой ученицы. На своём уроке (русского языка) преподаватель  намеренно не пресекала агрессию, вызванную сложившейся ситуацией, со стороны других учеников по отношению к этой ученице. В конце урока ученица была полностью психологически подавлена и вынуждена извиниться перед всем классом. В результате таких действий педагога, ученица совсем отказалась принимать участие в выпускном вечере.

Вопросы:
1. Определите стиль педагогического общения, представленного в данной ситуации. Охарактеризуйте этот стиль.

2. Назовите отрицательные черты данного стиля общения с учениками.

3. Какой стиль педагогического общения на ваш взгляд является наиболее эффективным?

Кейс №2

Ситуация 
У Екатерины, ученицы 7 класса, плохая успеваемость по многим предметам. Она панически боится отвечать у доски, с одноклассниками почти не общается. При этом, когда классный руководитель остается с ней на дополнительные занятия, девочка хоть и неуверенно, но отвечает на вопросы и выполняет упражнения практически без ошибок. На вопрос учителя: «Почему она не отвечает также на основных занятиях?» - девочка сказала: «Я боюсь, что у меня не получится, все будут смеяться надо мной».

Вопрос  №1. Приведите примеры положительных и негативных действий учителя, которыми он сможет изменить самооценку девочки.
Вопрос №2. Определите факторы возникновения заниженной самооценки. 
Вопрос №3. Разработайте рекомендации для родителей по повышению самооценки девочки.

Кейс №3 

Описание: 
В 10 класс перевелся новый ученик из другой школы. Мальчик достаточно самоуверенный, не без способностей, но с плохо развитым чувством ответственности и самоконтроля. На одном из уроков математики этот новый ученик надеялся «проскочить», после очередной, вполне заслуженной двойки тут же у доски нагрубил учительнице: 

- Ну, Варвара Борисовна, зарубите себе на носу, больше я до вашей математики и не дотронусь.

 - Ну, Голубев, - тут же с усмешкой под хохот класса ответила учительница, - стану я из-за вашей математики нос себе калечить.
Задание:
1. Выделите основные психологические понятия с помощью которых можно охарактеризовать ситуацию.

2.Дайте психологическую характеристику ситуации.
Кейс №4

Описание:
Классный руководитель заходит в класс, где его ждет группа ребят, и демонстративно скрещивает руки на груди, делая при этом недовольное выражение лица. 

- Ну, кто мне объяснит, что у вас произошло на уроке истории? Почему учитель мне на вас пожаловался?

Дети нервно заерзали на стуле и виновато опустили глаза. Учитель смягчился.

- Ребята, я не хочу за вас краснеть перед другими учителями. 

Один из учеников ответил:

- Простите нас, Марья Ивановна. Мы больше не будем заставлять вас краснеть из-за нас. Мы уже попросили прощения у учителя истории. 

Остальные ребята в знак подтверждения закивали головами. 
Задание:

1.Установите какой вид общения использует учитель. Почему вы так решили? 
2.Назовите виды общения.
3.Какие функции общения выделяют в социальной психологии?
Кейс №5
Ключевые понятия темы: акцентуация характера, психотип, характер.
Ситуация 
Елена окончила педагогический университет и с нового учебного года устроилась на работу в школу. На первый урок к ней пришли ребята из 6 “В”. Один из мальчиков, Ярослав, сидевший за первой партой, постоянно оборачивался к другим, разговаривал с одноклассниками и всячески привлекал к себе внимание.  Елена Сергеевна подняла его и в серьёзной, официальной форме начала объяснять правила поведения и устав школы, обращаясь к авторитету педагога, администрации школы, родителей. Ярослав начал кричать, сбросил с парты рукой учебник и тетрадь и выбежал из класса.
Вопрос  №1. Какую ошибку совершил педагог при общении со школьником?
Вопрос №2. Определите акцентуацию характера школьника, приведите ее ключевые характеристики.
Вопрос №3. Разработайте рекомендации для результативного общения со школьниками с данной акцентуацией характера. 
