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Уважаемые студенты! 
Вам необходимо ознакомится с содержанием представленного материала и сформулировать, исходя из темы курсового исследования, следующие положения:  методы исследования; количественные методы исследования; качественные методы исследования; формирующий эксперимент; констатирующий эксперимент.
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Наблюдение. Наблюдение представляет собой метод научного исследования, заключающийся в активном, систематическом, целенаправленном, планомерном и преднамеренном восприятии объекта, в ходе которого получается знание о внешних сторонах, свойствах и отношениях изучаемого объекта. Его структура включает в себя следующие элементы: субъект наблюдения (наблюдатель), объект наблюдения и средства наблюдения. В качестве средств наблюдения могут использоваться различные приборы, выступающие как продолжение и усиление органов чувств человека, а также служащие орудиями воздействия на объект. К наблюдению предъявляются следующие методологические требования, представляющие собой следствия из его определения:
1) активность (не созерцание объекта, а поиск и фиксация такого его видения, которое интересует исследователя);
2) систематичность (приведение получаемых знаний в определенную систему);
3) целенаправленность (фиксирование внимания только на таких явлениях, которые интересуют исследователя);
планомерность и преднамеренность (следование заранее выработанному плану или сценарию). Чаще всего наблюдение применяется тогда, когда информация, необходимая исследователю, не может быть получена никакими другими способами, например при изучении поведения людей на митингах или во время массовых зрелищ — футбольного матча, выступления рок-группы или экстремальной ситуации (дорожного происшествия, пожара и т. д.). Кроме того, его целесообразно использовать при изучении поведения людей в привычных, часто повторяющихся ситуациях (перемещение на работу и с работы, осуществление покупок в продовольственных магазинах и т. п.), когда действия индивидов и их групп приобретают «автоматизированный» характер, а человеку становится трудно объяснить, почему он осуществил именно данное действие в соответствующей ситуации. С другой стороны, попадая в экстремальную ситуацию и испытывая в связи с этим чрезмерное эмоциональное напряжение, человек чаще всего действует по первому побуждению, а поэтому впоследствии оказывается не в состоянии объяснить, почему он совершил тот или иной поступок. В этом случае наблюдение позволяет выявить типичные реакции людей на чрезвычайные ситуации, а также в шоковых состояниях. Наблюдение следует также применять при исследованиях разведывательного характера, когда еще не выработано четкое представление о проблеме и объекте исследования, а предварительные гипотезы не сформулированы. Таким образом, наблюдение может служить для достижения различных целей. Во-первых, оно может быть использовано в качестве источника информации об исследуемом объекте. Во-вторых, с его помощью можно получить дополнительные сведения об изучаемом объекте. В-третьих, наблюдение способно служить в качестве средства проверки данных, полученных другими методами.
Для того чтобы наблюдение достигло намеченных целей, необходимо разработать программу и план его осуществления. В плане проведения наблюдения определяются его основные этапы, устанавливаются средства сбора информации, необходимая документация (карточки, инструкции, бланки, протоколы, техническое оборудование — диктофоны, видеоаппаратура и т. п.), а также виды отчетности и сроки ее представления заинтересованным организациям. Что касается программы, то в ней выявляется проблемная ситуация, подлежащая наблюдению, определяются цели и задачи, объект и предмет наблюдения, а также способы осуществления и регистрации полученной информации. Она определяет следующие основные этапы научного наблюдения:
1) выявление цели и задач наблюдения. В зависимости от цели задачами наблюдения могут быть предварительная ориентировка в его объекте, получение интересующей наблюдателя информации, уточнение и проверка результатов, полученных при помощи других методов, а также выдвижение предварительных гипотез и их проверка;
2) выявление объекта и предмета наблюдения. В качестве объекта наблюдения могут выступать отдельные индивиды, их различные общности и группы, а также способы их деятельности. Предметами наблюдения могут стать вербальные и невербальные акты поведения отдельных индивидов или их групп (семейных, профессиональных и др.), а также определенные ситуации, в которых оказываются изучаемые индивиды и социальные общности;
3) выбор способа наблюдения, наиболее эффективно обеспечивающего сбор необходимой информации;
4) определение способов регистрации наблюдаемого объекта, его действий и изменений. Регистрация результатов наблюдения может осуществляться в специально разработанных карточках и протоколах наблюдений, в блокнотах, звуко- и видеозаписях, а также в кино- и фотодокументах;
5) осуществление контроля наблюдения. Оно может быть реализовано путем обращения к документам, связанным с исследуемыми событиями и ситуациями, сравнения результатов собственных наблюдений с наблюдениями, которые выполнены другими квалифицированными наблюдателями, и т. п.;
6) обработка и интерпретация полученной информации может осуществляться как традиционными методами — логическое обобщение полученных эмпирических данных, построение выводов и т. п., так и методами обработки массивов полученной информации с помощью компьютеров;
7) составление отчета о результатах наблюдения и полученных выводах. Такой отчет должен содержать документацию об объекте, предмете, времени, месте и обстоятельствах произведенного наблюдения, информацию о его способе и роли наблюдателя, характеристику наблюдаемых индивидов, социальных групп, способов их общения и деятельности в определенных ситуациях, а также рекомендации по практической реализации полученной информации.
В зависимости от целей и задач осуществляемого наблюдения, положения и роли наблюдателя в изучаемой ситуации, степени формализации исследовательской процедуры, а также условий ее организации выделяется несколько его видов. Основные из них представляют собой следующее:
1) нестандартизированное (неструктурализованное) наблюдение — способ изучения социальных явлений и процессов, при котором определен только объект наблюдения, но исследователь не определяет заранее, какие именно элементы изучаемого процесса, события, ситуации и т. п. он будет наблюдать. Этот вид наблюдения чаще всего применяется на начальной стадии исследования с целью определения проблемной ситуации;
2) стандартизированное (структурализованное) наблюдение — способ сбора эмпирической информации, при котором заранее определен не только объект и предмет исследования, но и состав элементов изучаемого процесса, которые имеют наиболее существенное значение для достижения намеченных целей и решения задач, стоящих перед исследователем или исследовательским коллективом. Оно может быть использовано как основной метод сбора информации для точного описания предмета исследования и в качестве способа проверки результатов, полученных другими методами, а также их корректировки. Применение стандартизированного наблюдения требует хорошего знания предмета исследования и предварительной стандартизации категорий, применяемых в процессе его осуществления, а также определения подлежащих наблюдению факторов и отражения их в виде таблиц, протоколов, карточек и других технических средств;
3) невключенное (внешнее) наблюдение — способ социального познания, при котором исследователь находится вне изучаемого объекта, изучая его со стороны. В этом случае наблюдатель не включается в ход событий, не участвует в них и не задает вопросов наблюдаемым индивидам, а просто регистрирует происходящее под углом зрения целей и задач исследования. Невключенное наблюдение применяется для описания социальной ситуации, в условиях которой происходят интересующие наблюдателя события;
4) включенное наблюдение — способ социального познания, при котором наблюдатель в той или иной степени непосредственно включен в изучаемый процесс, находится в прямом контакте с изучаемыми индивидами и группами, участвуя вместе с ними в определенной сфере деятельности;
5) полевое наблюдение — метод исследования, который применяется в реальной жизненной ситуации, предполагающей непосредственный контакт исследователя с изучаемым объектом. Большинство стандартизированных, нестандартизированных и включенных наблюдений проводится именно в его форме;
6) лабораторное наблюдение -ц метод сбора эмпирической информации, который осуществляется в искусственно созданных для наблюдаемой группы и контролируемых исследователями условиях. При его проведении используются различные технические средства для фиксации поведения группы в измененных условиях и ситуациях, в которых осуществляются действия специально подобранных для него участников;
7) систематическое наблюдение — метод исследования, который проводится по четко определенному графику, с регулярной фиксацией заранее обусловленных признаков, ситуаций, процессов и действий. Оно позволяет выявить динамику изучаемых процессов и событий, например изучение поведения людей на протяжении месяца или года при перемещении их на работу с целью установления желательной ритмики движения транспорта;
8) эпизодическое наблюдение — фиксация изучаемых явлений и событий при отсутствии четкого регламента регистрации их в определенных временных интервалах или по различным этапам их протекания;
9) случайное наблюдение — исследование, при котором единицы и сроки наблюдения заранее не предусматриваются, а исследователь наблюдает и фиксирует заслуживающие внимания факты и события социальной жизни. Оно может возникнуть также тогда, когда исследователь при проведении систематического наблюдения сталкивается с интересным фактом или событием, имеющим непосредственное отношение к изучаемому объекту, но не предусмотренным заранее исследовательским проектом;
10) одномоментное наблюдение — наблюдение, в котором фиксируется одно явление или событие, происходящее в определенном месте и в определенное время;
11) панельное наблюдение — процесс неоднократного, протяженного во времени, проводимого через определенные интервалы, систематического и организованного наблюдения за одним и тем же объектом, имеющего целью выявить происходящие в нем изменения;
12) контролируемое наблюдение — наблюдение, осуществляемое целенаправленно по заранее подготовленной программе, с применением стандартизированных планов и документации для получения достоверной информации об изучаемом объекте и проверки гипотез. При этом контроль организуется путем увеличения количества наблюдателей и сравнения результатов их наблюдений, а также через интенсификацию его процесса;
13) неконтролируемое наблюдение — наблюдение, осуществляемое наблюдателем при изучении им реальных жизненных ситуаций без строгого плана и применения заранее подготовленной документации. 
Будучи предпосылкой познавательной деятельности вообще, наблюдение дает в форме совокупности эмпирических утверждений первичную информацию об объекте. Неопозитивизм квалифицировал фиксацию данных опыта как проблему протокольных предложений[footnoteRef:1] из которых выводится и к которым в принципе может быть сведена научная теория для своей верификации. В современной методологии науки наблюдение редко рассматривается как самостоятельный и универсальный научный метод, поскольку даже в простых процедурах оно всегда связано с мыслительными процессами, а в сложных выступает как необходимый, но все же служебный прием. Особую проблему создает использование метода наблюдения в социальных дисциплинах — социологии, антропологии, социальной психологии и др. Отношение «наблюдатель — объект наблюдения» трансформируется в этих дисциплинах в отношение наблюдателя к наблюдаемому, который может сопротивляться наблюдению, изменять свое поведение в силу наличия самого его факта, пытаться влиять на наблюдателя и т. д., т. е. также выступать активным агентом проводимой процедуры. Таким образом, при использовании метода наблюдения в социальных дисциплинах само присутствие наблюдателя уже создает проблемы, которые требуют решения. [1: ] 

Социология первой опробовала способ наблюдения, при котором наблюдатель оказывается включенным в жизнедеятельность группы, выступающей его объектом. Речь идет о включенном, или участвующем, наблюдении, предполагающем разную степень «включенности». Аналогичный способ наблюдения стала использовать антропология, когда изучавшаяся ею культура отличалась от той, к которой принадлежал исследователь. Психология дала методическое обоснование использования самонаблюдения (интроспекции), раздвинув тем самым границы и возможности метода наблюдения в целом. Наконец, в ряде дисциплин вообще поставлена под сомнение возможность принципиального различия между наблюдением как научной практикой, с одной стороны, и обычной процедурой повседневной жизни — с другой.
В процессе использования наблюдения в практике социальной работы необходимо учитывать следующие его особенности: во- первых, для наблюдения характерна связь наблюдателя с изучаемым объектом. Социальный работник, изучающий общество или какую-то его группу, сам является членом общества, а иногда и той социальной группы, которую он изучает. Поэтому его принадлежность к обществу или какой-то его группе накладывает существенный отпечаток на восприятие им социальной действительности, а также на ее понимание, истолкование и оценку. Во-вто- рых, наблюдатель воспринимает изучаемый социальный объект через призму своих интересов, привязанностей, эмоций, симпатий, антипатий и других индивидуальных характеристик, которые не могут не накладывать определенный отпечаток на сам процесс наблюдения (выбор его объекта, точки зрения на него и т. д.), а также на его оценку и интерпретацию. В-третьих, в процессе социального познания наблюдение всегда является селективным, т. е. направленным на совершенно определенные объекты, которые подлежат наблюдательным операциям, и не принимающим во внимание все остальные. Селективность наблюдения определяется целями, а также задачами проводимого исследования. В-четвертых, в отличие от естественно-научного познания, в социальном обычно сложно провести повторное наблюдение. Такое наблюдение чрезвычайно затруднительно, поскольку социальные явления и процессы подвергаются воздействию огромного количества факторов, под влиянием которых они постоянно видоизменяются. Поэтому только хорошо организованное, тщательно проведенное и неоднократное наблюдение может обеспечить исследователя
достоверной информацией. По той же причине наблюдение как метод сбора первичной информации редко выступает в качестве основного инструмента социального познания, а чаще всего используется в сочетании с другими приемами.
Измерение. Наблюдение тесно связано с измерением, представляющим собой процедуру присвоения рубрикационных символов наблюдаемым объектам в соответствии с определенным правилом. Эти символы могут быть двоякого рода: во-первых, метками, представляющими классы или категории объектов в популяции, а во- вторых, числами, которые характеризуют степень выраженности у объекта измеряемого свойства. Целью измерения является получение формальной модели, которая могла бы в известном смысле заменить сам объект. Как всякая модель, измерение приводит к потере части информации об объекте или ее искажению, которое иногда может быть значительным. Потеря или искажение информации приводит к возникновению ошибок, величина которых зависит от точности измерительного инструмента, а также условий, при которых оно производится, и квалификации наблюдателя. Различают случайные и систематические ошибки измерения, первые из которых подчиняются статистическим закономерностям и нормально распределяются вокруг истинного значения измеряемого признака, а второе постоянно смещается от него. При исследовании отдельного объекта одинаково опасны как случайные, так и систематические ошибки измерения. При обобщении информации о некоторых совокупностях измеряемых объектов случайные ошибки в какой-то мере взаимно «погашаются», тогда как систематические могут привести к значительному смещению результатов измерения.
Правило присвоения символа объекту измерения называется измерительной шкалой, которая должна правильно отражать его изучаемые характеристики, а следовательно, иметь те же свойства, что и измеряемые показатели. Выделяют четыре основных типа измерительных шкал: шкалу наименований, шкалу порядка, интервальную шкалу и шкалу отношений. Шкала наименований (или номинальная шкала) используется только для обозначения принадлежности объекта к одному из нескольких непересекающихся классов. Ее примерами являются пол, национальность, специальность по образованию и т. д. Характерной особенностью шкалы наименований является принципиальная невозможность упорядочить классы по измеряемому признаку, т. е. к ним нельзя применять оценки «больше — меньше», «лучше — хуже» и т. п. Единственным отношением, определенным на этой шкале, является отношение тождества. Объекты, принадлежащие к одному классу, считаются тождественными, а к разным классам — различными[footnoteRef:2] Так, при измерении пола мы относим каждого человека либо к классу мужчин, либо к классу женщин. При этом представители как одного так и другого класса считаются тождественными. Частным случаем шкалы наименований является дихотомическая шкала, с помощью которой фиксируется наличие или отсутствие у некоторого объекта определенного признака[footnoteRef:3]. [2: ]  [3: 
] 

Шкала порядка позволяет не только разбивать объекты на классы, но и упорядочивать их по возрастанию (убыванию) изучаемого признака. Кроме отношения тождества, на ней определено также отношение порядка. Иными словами, об объектах, отнесенных к одному из классов, известно не только то, что они тождественны друг другу, но и то, что они обладают измеряемым свойством в большей или меньшей степени, чем объекты из других классов. Однако шкала порядка не может ответить на вопрос, насколько это свойство выражено сильнее у объектов из одного класса, чем у объектов из другого класса. Так, выпускник университета имеет более высокий образовательный уровень, чем выпускник средней школы, но разница в уровне их образования не поддается непосредственному измерению. Частным случаем шкалы порядка является оценочная шкала, использование которой предполагает получение объектом оценки, обусловленное определенным числом баллов. Ее можно проиллюстрировать с помощью школьных оценок, для которых считается вполне допустимым рассчитывать средний балл по аттестату зрелости. Еще одним частным случаем шкалы порядка является ранговая шкала, применяемая обычно в тех случаях, когда признак заведомо не поддается объективному измерению или когда порядок объектов более важен, чем точная величина различий между ними. Первый из этих случаев можно проиллюстрировать измерением такого признака, как красота, а второй — тех мест, которые заняты участниками в спортивных соревнованиях.
Шкалы наименований и порядка характеризуются тем, что в них присваиваемые объектам символы не обладают числовыми свойствами, даже если они записываются с помощью цифр (например, первое место, второе место и т. д.). Поэтому их называют качественными шкалами, противопоставляя тем самым количественным, к которым относятся интервальная шкала и шкала отношений. Общим свойством количественных шкал является то, что они предполагают не только определенный порядок между объектами, но и наличие некоторой единицы измерения, позволяющей определить, насколько значение признака у одного объекта больше или меньше, чем у другого. Иными словами, на этих шкалах определены не только отношения тождества и порядка, но и отношение разности, а следовательно, к ним можно применять арифметические действия сложения и вычитания. Однако между двумя видами количественных шкал существует различие, которое касается природы нуля как точки отсчета при проведении измерительной процедуры. На интервальной шкале нуль устанавливается произвольно или в соответствии с некоторыми условными договоренностями (как, например, в календарях, а также при измерении температуры по Цельсию или Фаренгейту). Однако шкала отношений имеет абсолютный нуль, который не зависит от произвола наблюдателя и соответствует полному отсутствию измеряемого признака. Она лежит в основе абсолютного большинства процедур, используемых в науке, технике и быту для измерения роста, веса, возраста и т. п. Шкала отношений является единственной измерительной шкалой, на которой разрешены арифметические действия умножения и деления, а следовательно, возможен ответ на вопрос, во сколько раз одно значение больше или меньше другого.
В литературе по методологии научного познания выделяют два вида измерений: первичные и вторичные. Первичные получаются в результате непосредственного измерения (например, длины и ширины прямоугольника, числа родившихся и умерших за год, правильности ответа на вопрос теста и т. д.). Вторичные измерения являются результатом некоторых манипуляций с первичными, осуществляемых обычно с помощью логико-математических преобразований. Так мы получаем площадь треугольника, демографические коэффициенты смертности, рождаемости и естественного прироста, результаты тестирования и другие сведения. Измерение в естествознании и точных науках, а также в сфере повседневной жизни связано с применением специальных измерительных инструментов, которые в большинстве случаев представляют собой довольно сложные приборы. Его качество определяется точностью, чувствительностью и надежностью этих инструментов. Точность измерительного инструмента представляет собой его соответствие существующему в данной области стандарту (эталону), чувствительность — возможность использовать наиболее оптимальные единицы измерения, а надежность — способность к воспроизведению полученных результатов в пределах чувствительности шкалы. За исключением экономики и демографии, в гуманитарных и общественных дисциплинах большинство показателей не поддается непосредственному измерению с помощью традиционных технических средств. Вместо этих средств применяются всевозможные анкеты, тесты, стандартизированные интервью и другие процедуры, получившие общее название измерительного инструментария.
Эксперимент. Эксперимент представляет собой метод познания, при помощи которого в контролируемых и управляемых условиях исследуются явления действительности. Он осуществляется на основе теории, определяющей постановку задач и интерпретацию его результатов. Нередко главной задачей эксперимента служит проверка гипотез и предсказаний теории, имеющих принципиальное значение. В этом случае говорят о решающем эксперименте, рассматривая его как одну из форм практики, выполняющую функции критерия истинности научного познания в целом. Эксперимент предполагает создание искусственных систем, позволяющих влиять на них путем перегруппировки их элементов, а также их элиминирования или замены другими. Отслеживая изменения в этих системах, квалифицируемые как следствия предпринятых I действий, можно раскрыть определенные реальные взаимосвязи между их элементами и тем самым выявить новые свойства и закономерности изучаемых явлений.
Эксперимент проводится для решения определенных познавательных задач, продиктованных состоянием теории. С другой стороны, он сам порождает новые проблемы, требующие своего решения, т. е. является также мощным генератором нового знания. 
Эксперимент позволяет достигать следующего:
1) изучать явление в «чистом» виде, когда искусственно устраняются побочные (фоновые) факторы;
2) исследовать свойства предмета в искусственно создаваемых экстремальных условиях или вызывать явления, которые в естественных режимах слабо или вообще не проявляются;
3) планомерно изменять и варьировать различные условия для получения искомого результата;
4) многократно воспроизводить ход процесса в строго фиксируемых и повторяющихся условиях.
Современная наука использует различные виды экспериментов:  качественные и измерительные, натурные и мысленные, модельные, вычислительные и др. Качественный эксперимент, считающийся одним из простейших в сфере фундаментальных исследований, имеет своей целью установить наличие или отсутствие предполагаемого теорией явления. Более сложен измерительный эксперимент, выявляющий количественную определенность какого-либо свойства объекта. Натурный эксперимент, проводимый с объектами и в ситуациях самой изучаемой действительности, предполагает обычно вмешательство экспериментатора в естественный ход событий. Мысленный эксперимент предполагает задание условий ситуации, которая проявляет интересующие исследователя свойства, а также оперирование идеализированными объектами[footnoteRef:4]. Промежуточный статус имеют модельные эксперименты, проводимые с искусственно созданными моделями. Они предполагают реальное изменение этих моделей, которым могут соответствовать, а могут и не соответствовать какие-либо реальные объекты и ситуации. В последние десятилетия получил широкое распространение вычислительный эксперимент, основанный на расчете с помощью компьютера вариантов математических моделей процесса и выбора наиболее оптимального из них. [4: ] 

Эксперимент представляет собой наиболее сложный и эффективный метод эмпирического познания, с которым связано становление европейской опытной науки и утверждение доминирования объяснительных моделей естествознания в целом. Он ведет свое начало от исследований Галилея, а также основанной после его смерти Флорентийской академии опыта[footnoteRef:5]. Теоретическое обоснование эксперимента впервые было дано Бэконом, идеи которого получили дальнейшее развитие в работах Дж. Милля. Именно Милль разработал логику эксперимента, которая предписывает двойное правило различия и согласия. Это правило гласит, что если в эксперименте за группой событий А, В и С следует событие я, но за В, С не следует а, то А есть причина а. Первая из двух групп событий рассматривается как экспериментальная, вторая — как контрольная, а единственное отличающее их событие называется независимой переменной, которая в ходе эксперимента может подвергаться различным изменениям. Классический план проведения эксперимента, разработанный Миллем, впоследствии был расширен за счет введения нескольких независимых переменных. Монопольное положение эксперимента, сохранявшееся несколько столетий, было поставлено под сомнение только в XX в. в социогуманитарном знании, природа которого отличается необычайной сложностью. Это сомнение было связано также с феноменологическим и герменевтическим поворотом в философии и науке, с одной стороны, и тенденцией к предельной формализации (математизации) естествознания — с другой. Отмеченная тенденция проявлялась в росте удельного веса экспериментов, связанных с использованием математических моделей. [5: 
] 

К экспериментам обычно обращаются в следующих случаях:
1) когда пытаются обнаружить у объекта неизвестные ранее свойства дня продуцирования знания, не вытекающего из имеющегося знания {исследовательские эксперименты)',
2) когда необходимо проверить правильность гипотез или каких-либо теоретических построений {проверочные эксперименты);
3) когда в учебных целях «показывают» какое-либо явление {демонстрационные эксперименты).
Особый тип образуют социальные эксперименты, используемые в социологии, антропологии, социальной работе и других общественных науках. По существу каждое человеческое действие, предпринятое для достижения определенного результата, можно рассматривать как своего рода эксперимент. По своей структуре эксперименты делятся на два вида — параллельные и последовательные. При проведении параллельных экспериментов процедура экспериментирования основана на сравнении двух групп объектов или явлений, одна из которых, называемая экспериментальной, испытала воздействие определенного фактора, а другая — контрольная — нет. В последовательных экспериментах контрольная группа отсутствует, а замеры делаются на одной и той же группе до и после введения экспериментального фактора.
В общественных науках использование натурных экспериментов ограничено природой объектов исследования, состоящих из людей и требующих от исследователей неукоснительного соблюдения моральной нормы «не навреди». Поэтому большинство натурных экспериментов в таких науках проводятся на малых группах, состоящих обычно из 3—15 человек, между которыми имеются непосредственные контакты. Гораздо шире в социальном познании используются мысленные, а также связанные с ними модельные эксперименты. В частности, последние позволяют более точно определить стратегию натурного эксперимента, хотя и не могут заменить его. Наличие моральных ограничений, накладываемых на использование экспериментов в социальном познании, не означает запрета на их проведение. Наоборот, усложнение процессов, происходящих в современном обществе, обусловливает необходимость расширения сферы применения, а также возрастания числа и роли социальных экспериментов.
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