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Приоритетные направления социальной работы с сотрудниками пенитенциарных учреждений
Социальная работа с сотрудниками пенитенциарных учреждений является такой же неотъемлемой частью социальной работы, как и работа с осужденными, потому что эффективность деятельности пенитенциарных учреждений во многом зависит от их сотрудников. Успешное выполнение ими функциональных обязанностей предусматривает наличие определенных профессионально важных качеств, в частности так называемой стойкости к профессиональной деформации и выгоранию.
Профессиональная деформация и выгорание может возникнуть во время выполнения любой деятельности. Очень остро эта проблема стоит перед работниками пенитенциарных учреждений, которые объективно в наибольшей мере испытают деформирующее влияние. Их служебная деятельность осуществляется, как правило, в виде продолжительного, систематического, содержательно насыщенного общения с осужденными. Такое общение носит активно-двусторонний характер и, по сути, является взаимовлиянием. Психологический подтекст поведения, действий осужденного становится, таким образом, обстоятельствами жизнедеятельности сотрудника, которые не проходят для последнего бесследно.

Профессиональная деформация пенитенциарного сотрудника - это комплекс специфических, взаимосвязанных изменений личности, которые возникают в результате выполнения на протяжении определенного времени карательно-исправительной деятельности как основе профессии. Эти изменения возникают и проявляются на разных уровнях - психических процессов, состояний, качеств, сознания личности.

Суть важных изменений можно определить таким образом: 

Во-первых, это гипертрофия профессионально важных черт, дальнейшая их трансформация в свою противоположность. Так, внимательность превращается в подозрительность, уверенность - в самоуверенность, хладнокровие - в равнодушие, требовательность - в дотошность и т.п.

Во-вторых, это актуализация и развитие социально-негативных черт, в частности жестокости, мстительности, грубости, вседозволенности, включая извращенные формы их выражения. Возникают и становятся доминирующими определенные психические состояния (разочарование, скука, нерешительность, эмоциональная обедненность), что оказывают содействие эффективному выполнению служебных обязанностей.

В-третьих, это угнетение и дальнейшая атрофия отдельных черт, которые сотрудником начинают расцениваться как второстепенные, а то и лишние. Теряется и убежденность в возможности наставить осужденного на «путь истинный», что находит выражение в циничном афоризме «Наилучший осужденный - мертвый осужденный».

В-четвертых, это несогласованное, дисгармоничное, а в дальнейшем обезображенное соотношение отдельных черт и их групп. Главной закономерностью здесь становится не объединение и стимулирование развития под общим «вектором», а угнетение, покорение одного и абсолютизация другого.

Апробированная в ходе формирующего и констатирующего эксперимента социальная программа профилактики профдеформации и выгорания у сотрудников представляет собой целенаправленный психолого-педагогический процесс, который выполняет конкретные социальные функции и направлен на выявление и устранения причин профдеформации, формирование психологической готовности, эмоционально-волевой устойчивости и внутренней готовности к деятельности в условиях пенитенциарной системе. 

Главными направлениями педагогической программы профилактики профдеформации у сотрудников являются:

- диагностика критериев и показателей уровня профессиональной, в том числе социально-психологической компетентности сотрудников, их психологической готовности к работе с криминальными элементами и степени проявления профессиональной деформации;

- использование методов активного обучения для формирования индивидуально-личностных и профессионально важных качеств, а также способности к саморегуляции своих действий и поступков;

- применение методик психофизиологического воздействия для устранения психоэмоциональной напряженности и дезадаптивных нарушений у сотрудников.

Оптимальность выбора и эффективность применения профилактических мероприятий профдеформации и выгорания у сотрудников в полной мере зависит от своевременного выявления причин детерминирующих возникновение профдеформации и уровня подготовленности как самих сотрудников, так и руководителей в проведении профилактических мероприятий. 

Экспериментальное исследование показало, что основные пути и условия совершенствования профилактики профдеформации у сотрудников должны быть направлены на: объективный рост естественного осознания современных требований общества к моральному облику сотрудника пенитенциарной системы; понимание им социальной значимости исправительно-трудовой деятельности; стимулирование потребности в профессиональном самосовершенствовании сотрудника; искусность и гибкость воспитательных воздействий на сотрудников; постоянный анализ степени устойчивости сотрудника к профдеформации и проведение коррекционной работы.

Проблемы социально-психологической реабилитации и поддержки сотрудников, работающих с осужденными
Деятельность сотрудников, работающих с осужденными, имеет особенные характерные черты. В основном, работа осуществляется в рамках, изолированных и закрытых социальных учреждений, ее объектом являются лица с высоким уровнем социального неблагополучия и повышенной стрессогенностью. Она осуществляется в атмосфере антагонизма, которая противоречит этическим и правовым концепциям, из-за менталитета «тюремного персонала» и менталитета «тюремного мира». 
Такой сотрудник занимает особое место, не только как посредник между государством и гражданином, но и выполняет посредническую миссию между философией наказания и враждебной философией криминального мира. Способствует поиску социально приемлемых точек соприкосновения обеих сторон в этих антагонистических отношениях. 

Исследователи подчеркивают сложность работы с осужденными и необходимость специальной профессиональной подготовки сотрудников пенитенциарных учреждений.

Особенностью профессиональной деятельности в уголовно-исполнительной системе является ее экстремальный характер, так как сотрудники встречаются с открытым противодействием со стороны осужденных, находятся в постоянной опасности, связанной с угрозой их жизни и здоровью. Данные экстремальные события часто носят психотравмирующий характер и причиняют большой вред психическому здоровью сотрудника.

Последствия экстремальной ситуации для человека могут проявиться в виде так называемого посттравматического стрессового расстройства (ПТСР) и беспокоить в течение многих лет. Сотрудник, испытывающий ПТСР, ограничен в полноценном исполнении своих профессиональных обязанностей.

Проблемой социально-психологической реабилитации и поддержки сотрудников, работающих с осужденными с ПТСР является тот факт, что они далеко не всегда обращаются за помощью к специалисту, и это серьезно осложняет состояние пострадавшего, ухудшая его жизненную ситуацию. 


Сотрудники, пережившие экстремальные события и страдающие ПТСР, нуждаются в комплексной реабилитации. К основным направлениям реабилитации относятся: 1) образовательное, 2) социальное, 3) медицинское, 4) психологическое и 5) организация здорового образа жизни. 


Образовательное направление включает в себя информирование сотрудника о сущности ПТСР, его признаках, стадиях развития, способах преодоления. Информационная поддержка включает чтение научно -популярной литературы по проблеме, обсуждение книг и статей на эту тему. Даже простое ознакомление с диагностическими признаками ПТСР помогает человеку осознать то, что его переживания и трудности не уникальны, а «нормальны» в сложившейся ситуации. 


Методы социальной реабилитации направлены на социальную интеграцию пострадавшего. Пострадавший часто находится в состоянии социальной дезадаптации, у него могут быть потеряны определенные навыки, например, коммуникативные, возникнуть социофобия, конфликтность и т. д. В результате человек перестает адекватно воспринимать окружающих людей и эффективно взаимодействовать с ними. Поэтому важно организовать социальную поддержку сотруднику, чтобы восстановить прежние отношения и сформировать новые позитивные связи.


Медицинское направление использует методы традиционной медицины, включающие использование лекарственных препаратов успокаивающего действия, улучшающих мозговую деятельность и т. д., в зависимости от симптоматики расстройства. Кроме этого здесь применяются и методы физиотерапии, массаж и т. д.


Большое значение для реабилитации пострадавшего имеет организация здорового образа жизни. Это направление строится на принципе целостного подхода к человеку и его здоровью. Здоровый образ жизни предполагает физическую активность, правильное питание, достаточный отдых, отсутствие злоупотребления алкоголем и возбуждающими веществами (кофе). Кроме этого здоровый образ жизни включает духовность и способность с юмором относиться ко многим событиям жизни. 

Психологическое направление, психотерапия включает в себя проработку травматического опыта, работу с горем, а также формирование нового позитивного опыта (позитивного отношения к травматическому событию). При этом могут быть использованы различные подходы - поведенческий, когнитивный, гештальтпсихология и т. д., но особенно эффективен в случае работы с человеком, страдающим ПТСР, экзистенциальный подход. 
Экзистенциальный подход направлен на то, чтобы помочь человеку переосмыслить психо-травмирующее событие, понять его значение в своей жизни и сформировать новый «философский» взгляд на проблему.


При решении задачи самоактуализации пострадавшего большое значение имеют методы личностно ориентированной психологической терапии. Необходимо, чтобы человек осознал важность и почувствовал в себе силы для глубокого и широкого включения в жизнь, самоопределения и использования личностного потенциала, актуализированного в экстремальной ситуации.

Большую роль в реабилитационном процессе может сыграть ближайшее окружение пострадавшего сотрудника - друзья, коллеги, родственники. Пострадавший нуждается в человеческом понимании, адекватной и эффективной личностной поддержке окружающих. Главными составляющими поддержки являются проявление человеческой заботы, соучастие в судьбе, эмпатийное понимание и др. Социальная поддержка должна быть не внешней подпоркой, а личностной поддержкой, формирующей внутреннюю опору человека.
Выводы
По результатам настоящей работы были проанализированы тематические источники и сформулированы следующие выводы:

1. Социальная  работа   в   пенитенциарной системе представляет собой комплексную деятельность по оказанию   социальной   помощи и поддержки, осуществлению   социальной   защиты осужденных, создающую предпосылки для их исправления в период отбывания наказания и ресоциализации после освобождения.

2. Среди основных целей социальной работы в пенитенциарной системе можно выделить не только исправление осужденного, но и создание условий по разрешению сложившихся социальных проблем, предупреждению их развития, а также улучшение жизни, как в условиях отбывания наказания, так и после выхода на свободу.

3. Объектами социальной работы в пенитенциарной системе выступают лица (мужчины и женщины, в том числе несовершеннолетние), осужденные судом за совершение преступлений, нуждающиеся в посторонней помощи, попавшие в трудную жизненную ситуацию, из которой они самостоятельно выйти не могут, и отбывающие наказание в исправительных учреждениях

4. У осужденных к лишению свободы, как правило, есть комплекс взаимосвязанных социальных проблем и особых потребностей, которые они не могут решить самостоятельно. Поэтому осужденным необходима постоянная профессиональная помощь специалистов, в том числе специалиста по социальной работе.

5. В связи с рассмотрением основных технологий пенитенциарной социальной работы в учреждениях УФСИН России, можно сделать вывод, что для ее успешной реализации с осужденными, а также для того, чтобы у них не возникало различных проблем, как в исправительном учреждении, так и в обществе после освобождения, специалистам требуются все методы и способы взаимодействия, поскольку без выполнения одной формы, успешная реализация другой невозможна.

6. Особо остро стоит проблема адаптации, реабилитации и ресоциализации осужденных подростков и освобождающихся воспитанников. Заключение подростков приводит к необратимым последствиям: они формируются как личности, принадлежащие к криминальной культуре, что увеличивает значимость и необходимость социальной работы с данной категорией лиц.

7. Важной необходимостью со стороны сотрудников воспитательной колонии для несовершеннолетних является обеспечение успешности протекания процесса адаптации к условиям лишения свободы, что зависит от ряда факторов: понимание смысла и необходимости правоограничений, которым подросток подвергается; осознание серьезности своего нового положения; включение в деятельность для поиска путей, которые могли бы законным образом облегчить положение, влияния других осужденных.

8. Социальная работа с сотрудниками пенитенциарных учреждений является такой же неотъемлемой частью социальной работы, как и работа с осужденными, потому что эффективность деятельности пенитенциарных учреждений во многом зависит от их сотрудников.

9. Особенностью профессиональной деятельности в уголовно-исполнительной системе является ее экстремальный характер, так как сотрудники встречаются с открытым противодействием со стороны осужденных, находятся в постоянной опасности, связанной с угрозой их жизни и здоровью. Данные экстремальные события часто носят психотравмирующий характер и причиняют большой вред психическому здоровью сотрудника.
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