МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования

«Волгоградский государственный социально-педагогический университет»

Факультет психолого-педагогического и социального образования

Кафедра социальной работы

Материалы к итоговой аттестации 
по дисциплине  «Супервизия в социальной работе»

«Консультирование и супервизорство как инновационные технологии в системе социальной защиты населения» (ШатроваА.Л.)
Современное развитие общества, стремительно протекающие в нем процессы, ставят перед обществом в целом и каждым человеком в частности целый ряд разного рода проблем. Человек, в процессе своей жизнедеятельности, сталкивается со следующими факторами: ускорение темпов социальной мобильности, видоизменение ценностно-нормативных границ человеческого поведения, принципиальное изменение базовых норм и ценностей общества и т.д. И в случае возникновения перед ним социальной или личностной проблемы, и  посчитав, что не в силах ее разрешить самостоятельно, в силу того, что нехватает жизненного опыта, юридических знаний, информации и т.д., поэтому человек нуждается в помощи специалиста. 

В результате ускоренных темпов жизни в обществе возникает потребность в оказании услуг социального консультирования граждан. 

Залогом успешной работы специалиста по социальному консультированию является четкое видение всейпроблемы обратившегося за помощью клиента и конечной цели обращения.

В процессе своей профессиональной деятельности социальному консультанту необходимо опираться на следующую группу принципов:

–– принцип не перебивай клиента – умение слушать и

анализировать;

–– принцип не навязывания конкретных путей решения проблемы – умение предложить несколько решений;

–– принцип уважения личности клиента – взаимная

доверительность;

–– принцип конфиденциальности – нераспространение информации о клиенте, его проблеме;

–– принцип ситуативности – возможность объективного взгляда на ситуацию;

–– принцип результативности – результаты оценивает клиент.

В зарубежных системах социальной защиты придают очень важное значение совершенствованию профессиональных качеств социальных работников.

Супервизорство является неотъемлемой и важной частью каждой отрасли, не исключение и социальная работа. Для высококвалифицированного специалиста не достаточно полученных знаний  по профилю «Социальная работа», важен еще и опыт. Положительным моментом в становлении специалиста является супервизорство, целью которого является улучшение целенаправленности профессиональных действий и качеств работника социальной службы, повышение его квалификации и ознакомление с передовым опытом, накопленным в процессе практической работы.

В прошлом России, во времена СССР супервизорство (наставничество) было распространено среди молодых специалистов, в основном путем конкретного закрепления замолодым специалистом, отдельного опытного работника, который путем наставничества, используя личный накопленный жизненный опыт, передавал свои знания и опыт подопечному. В современной России супервизорство столь широкого развития, как во времена СССР, не имеет.

Однако супервизорство, как способ повышения уровня квалификации в процессе становления молодого специалиста, заслуживает серьезного внимания, так как наряду с используемыми инновационными организационными и содержательными формами социальной работы, супервизорство помогает специалисту совершенствовать свои профессиональные знания и умения, перенимать положительный опыт прошлых лет.  Именно опыта наставника является ценным для молодого специалиста. Благодаря этому специалист по социальной работе учится не только работать по основным направлениям, но и учится анализировать сначала опыт супервизора, а затем и свой опыт.  

Именно супервизорство (наставничество) отвечает основным принципам, на которые специалист по социальной работе должен опираться, а именно - принцип ситуативности т.е. возможность объективного взгляда на ситуацию. Полученные теоретические знания в процессе обучения являются основой для любого специалиста. Но т.к. социальная работа подразумевает работу из системы «человек-человек», важен еще и профессиональный, накопленный и наработанный опыт. Он может быть как личным, собственно накопленным, а может быть получен с помощью супервизорства, что на мой взгляд, является менее травматично для специалиста, а так же ускоряет процесс профессионального включения в работу.

На процесс развития и становления молодого специалиста влияют знания и умения, приобретаемые им в процессе сотрудничества с более опытным, квалифицированным профессионалом, готовым прийти на помощь в затруднительных ситуациях, научить использованию в своей работе новых эффективных технологий и методов работы.

Предметом супервизии, как правило, выступает анализ осознаваемых и неосознаваемых потенциальных возможностей специалиста при работе с клиентом, умении качественного применения полученных им знаний и опыта. Супервизорство на ровне с консультированием выступает в двух видах и может быть как индивидуальное, так и групповое.

Супервизия, являясь инструментом совершенствования повышения профессиональной деятельности специалиста, одновременно является инструментом обеспечения повышенияуровня услуг, оказываемых в области социального обеспечения населения. 

Процесс супервизорства основан на взаимодействии и сотрудничестве специалиста и супервизора.
Именно супервизор поможет сотруднику социальной службы избежать преждевременного профессионального выгорания, наладить и направить отношения с клиентом в правильное русло, а так же разобраться в сложной ситуации и указать верные пути решения проблемы. 

В основе реформирования социальной сферы, расширения рыночной составляющей в деятельности управления системы оказания социальных услуг, находятся теоретические и методологические обоснования этих процессов. 

Возможности экономического роста определяютсяразвитием и состоянием отраслей сферы социальных услуг. Мировой опыт и отечественная практика показывают, что одной из главных проблем, является формирование эффективных организационных и экономических механизмов повышения социальной защищенности человека. В последнее время решение многих конкретных проблем защиты и поддержки населения, все более чаще становится прерогативой региональных служб, поэтому для выбора и обоснования приоритетных направлений единой государственной политики в сфере социальной защиты населения, возникает необходимость мониторинга пространственных различий и уровня социальной защиты граждан в разрезе субъектов Российской Федерации. 

При проведении мониторинга используются многие показатели жизнедеятельности людей, одним из важных показателей при этом является оценочный анализ. Оценочный анализ это продолжительный во временном пространстве процесс отбора информации, разделения ее на категории и тщательного анализа, он возможен в результате постоянного проведения перекрестной проверки поступающих данных. Целью анализа является познание человека во взаимосвязи с обществом, с окружающей его средой. Оценочный анализ служит основой для планирования и реализации тех или иных мероприятий и действий, необходимых для сохранения, а в случае необходимости, для улучшения окружающей его обстановки. 

Умение проведения оценочного анализа и получение результатов зависит от навыков и умения работника, его самоорганизованности и самоотдачи, умения систематизировать и анализировать полученную информацию. Немаловажным является фактор человеческих взаимоотношений и интуитивности. 

Оценочный анализ представляет собой процесс изучения и исследования, процесс постоянного накопления данных и конкретных фактов. Не менее важным представляется и проведение анализа мыслей, чувств, ощущений и реакции клиента на внешние раздражители. 

Действие оценочного анализа в социальной работе, стремится следовать к сути, ведущей к ресурсам, а не к сути, ведущей по пути потребностей, поэтому разрабатываются модели – определяющие цели, способы и средства достижения цели. При этом следование принципу удовлетворения потребностей, должно придерживаться в пределах существующих средств, что влечет за собой принцип приоритета удовлетворения социальных потребностей. 

Рост объема социальных услуг, усложнение решаемых в социальной сфере задач, применение систем статистических показателей – все это повышает значение оценочного анализа.
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