
Задание:
1. подготовить типовую анкету, используемую социальным учреждением для определения качества оказываемых социальных услуг (анкеты учреждений Волгоградского региона нельзя использовать).
2. провести сравнительный анализ: проанализировать анкету в соответствии с критериям, предъявляемым в социологии к структуре анкеты (указываем источник). Несоответствия выделяем в анкете, пишем комментарий с ссылкой на источник.
Бурага А.В. ПС-СРБZ-51

	Содержание анкеты
	Комментарий
	Лит-ра (источник)

	АНКЕТА
по оценке степени удовлетворенности качеством оказания
социальных услуг в ГБУ СО Псковской области ЦСО г.Псков

	Анкета размещена на главной странице сайта
	https://cso-pskov.ru/dlya-klientov/

	. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.
Мы высоко ценим Ваше мнение!
Для того, чтобы сделать обслуживание в учреждении лучше, мы просим Вас ответить на вопросы анкеты.

	Анкетирование проходит в онлайн режиме, регистрация, а также личные данные не требуются (анонимный формат)
	

	1.Дата заполнения анкеты
	
	

	2. Наименование учреждения 
	
	

	3. Кем Вы являетесь для учреждения? *
-клиент учреждения
-родственник клиента
-опекун клиента

	Вопрос-фильтр: используется для выделения носителя необходимой информации

«Так же данный вопрос определяет социально-психологические особенности опрашиваемых, выступающих источником информации» 

При данном опросе, родственник клиента,   может указать отличную информацию от информации клиента-непосредственного получателя услуг.
	https://dl.booksee.org/genesis/142000/d81ec616756a2a9fe5c553b3e14c0b1a/_as/[Osipov_G._V._(red.),_Moskvichev_L._N._(red.)]_Soc(BookSee.org).pdf
Социология Основы общей теории

	4. Как бы Вы оценили свою информированность о работе учреждения? *
-достаточно информирован
-недостаточно информирован
-затрудняюсь ответить

	Считается что «ИНФОРМИРОВАННОСТЬ О РАБОТЕ» является: график и режим работы учреждения.
	

	5. Считаете ли Вы условия оказания услуг в учреждении комфортными? *
-комфортные
-скорее некомфортные, чем комфортные
-затрудняюсь ответить

6. Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для себя? *
-да
-нет
-затрудняюсь ответить

	См. комментарии к следующему вопросу




Считаю что по смыслу данный вопрос «дублирует предыдущий», если условия оказания услуг ДОСТУПНЫ для клиента, они так же могут считаться КОМФОРТНЫМИ.
-«Вопросы должны быть необходимыми и достаточными для обеспечения эмпирической проверки гипотез исследования, для решения его познавательных задач» Иначе говоря, для каждого вопроса должна быть определена его познавательная задача, его искомая информация.
	




https://dl.booksee.org/genesis/142000/d81ec616756a2a9fe5c553b3e14c0b1a/_as/[Osipov_G._V._(red.),_Moskvichev_L._N._(red.)]_Soc(BookSee.org).pdf
 Социология Основы общей теории

	7. Как Вы оцениваете период ожидания в очереди при получении социальных услуг? *
-в основном период ожидания оцениваю как незначительный
-период ожидания длительный
-затрудняюсь ответить

	
	

	8. Считаете ли Вы, что сотрудники учреждения вежливы и доброжелательны? *
-да
-нет
-затрудняюсь ответить

	
	

	9. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг? *
-да
-нет
-затрудняюсь ответить

	
	

	10. Что Вас не устраивает в работе учреждения?
Мой ответ:________________
	Отсутствует заключительная часть анкеты , которая должна содержать благодарность отвечающему за участие в исследовании.
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	11. С Вашей точки зрения, как можно улучшить обслуживание в учреждении? Дайте, пожалуйста, два предложения.
Мой ответ__________________
	Режим опроса онлайн не позволяет сотрудникам организации влиять на ответы получателей социальных услуг, а также, каким-либо образом корректировать ответы
	

	

	…


 
