
Задание:  Семинар 2-4 Байтемирова Е.В.
1. подготовить типовую анкету, используемую социальным учреждением для определения качества оказываемых социальных услуг (анкеты учреждений Волгоградского региона нельзя использовать).
2. провести сравнительный анализ: проанализировать анкету в соответствии с критериям, предъявляемым в социологии к структуре анкеты (указываем источник). Несоответствия выделяем в анкете, пишем комментарий с ссылкой на источник.
	Содержание анкеты
	Комментарий
	Лит-ра (источник)

	АНКЕТА для граждан о качестве условий оказания услуг Министерство социальной защиты Алтайского края.

	Минсоцзащита Алтайского края проводит анкетирование граждан по вопросам получения социальных услуг в организациях социального обслуживания. (анкета размещена на сайте)
	https://www.aksp.ru/ 

	Уважаемый получатель социальных услуг!

Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы организации социального обслуживания Алтайского края.
Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы (выберите один из вариантов ответа на каждый вопрос).
По итогам анализа мнений граждан будут подготовлены рекомендации по улучшению работы организаций социального обслуживания.
* - обязательные поля

Начало формы
	


Конец формы

	Анкетирование проходит в онлайн режиме, регистрация, а также личные данные не требуются
	

	1. В каком месте Вы или Ваши родственники получаете (получали в последнее время) социальные услуги.
Район (город)*
Организация социального обслуживания, в которую Вы обращались для получения услуги*
Адрес расположения организации*
	Считаю что в этом вопросе идет дублирование  друг друга.
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 501 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	
	…
	

	
	….
	

	2. Выберите тип организации социального обслуживания, в которую Вы обращались*
- Комплексный центр социального обслуживания населения
- Дом-интернат
- Кризисный центр
- Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями
- Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних
- Иная организация
	
	

	3. Вы удовлетворены качеством и полнотой информации о работе данной организации (адрес, телефон, график работы, порядок обращения и проч.) и о порядке (перечне) предоставления социальных услуг в организации, предоставляемой по телефону, на официальном сайте в сети «Интернет», при личном обращении?*
- Полностью удовлетворен
- Чем-то удовлетворен, чем-то нет
- Совсем не удовлетворен
- Затрудняюсь ответить

	Два вопроса в одном, не очень понятно на какой вопрос нужно давать ответ. Необходимо их разделить. 1- о качестве работы учреждения  2- о порядке предоставления услуг.

	Иванова, Т.Н. Методические основы составления социологической анкеты : учеб. пособие по дисциплине «Основы социологии»/ Т.Н. Иванова. – Тольятти : Изд-во ТГУ, 2011. – 44 с.

	4. Считаете ли Вы доступными условия оказания социальных услуг в организации, в том числе для инвалидов и других маломобильных групп граждан?*
- Определённо да
- Скорее да, чем нет
- Скорее нет, чем да
- Определённо нет
- Затрудняюсь ответить
	
	

	5. Как Вы можете охарактеризовать благоустройство и содержание помещения (чистота, свежесть воздуха, тепло) организации и территории, на которой она расположена?*
- На высоком уровне
- На среднем уровне
- На низком уровне
- Затрудняюсь ответить
	
	

	6. Вы удовлетворены компетентностью (профессионализмом) персонала (социальных работников) при предоставлении социальных услуг?*
- Полностью удовлетворен
- Чем-то удовлетворен, чем-то нет
- Совсем не удовлетворен
- Затрудняюсь ответить
	Получатель услуг не может оценивать компетентность работника
	Иванова, Т.Н. Методические основы составления социологической анкеты : учеб. пособие по дисциплине «Основы социологии»/ Т.Н. Иванова. – Тольятти : Изд-во ТГУ, 2011. – 44 с.

	7. Считаете ли Вы, что работники организации вежливы, доброжелательны и внимательны?*
- Да
- Скорее да
- Скорее нет
- Нет
- Затрудняюсь ответить
	Анкета, используемая при проведении  должна содержать ясные, однозначно понимаемые, требующие простого ответа "да/нет"

	https://docs.cntd.ru/document/1200112486


	8. Приходилось ли Вам или Вашим родственникам ожидать предоставления социальных услуг в данной организации дольше срока, установленного при назначении услуг?*
- Да, всегда
- Да, такое было несколько раз
- Нет, услуги всегда оказываются в назначенное время
- Затрудняюсь ответить
	Анкета, используемая при проведении  должна содержать ясные, однозначно понимаемые, требующие простого ответа "да/нет"

	https://docs.cntd.ru/document/1200112486


	9. Удовлетворяют ли Вас следующие условия предоставления социальных услуг в данной организации?
порядок оплаты социальных услуг*
- Да
- Нет
- Не могу оценить
	Не совсем корректный вопрос. 2 вопроса в одном.

	https://docs.cntd.ru/document/1200112486


	10. Напишите, чем именно Вы остались довольны или недовольны при обращении в данную организацию?
	……. Отсутствует заключительная часть анкеты , которая должна содержать благодарность отвечающему за участие в исследовании.

В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2

	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004


 
