Лекция №1 Исторический характер управления образованием
Образование – это открытая динамическая система, которая, как и большинство ее элементов, имеет сложную организацию и структуру. Невозможно представить себе функционирование данной системы в условиях полной изоляции, а также обеспечить ее стопроцентную открытость.

Процесс образования является предметом изучения педагогики, однако реализация образовательного процесса происходит в основном в рамках образовательной системы . Образовательная система, представляя собой совокупность образовательных учреждений и реализуемых ими образовательных программ, выступая в качестве разновидности социальной системы, как и любая другая система, требует управления.

Реализация эффективного и результативного управления образовательной сферой – задача настолько важная, что, как правило, в научных кругах не возникает сомнений в ее актуальности и значимости.

Управление системой образования неразрывно связано с историей управления. Общая теория управления как наука сформировалась лишь в XX веке. Учитывая тот факт, что общая теория управления изучает проблемы управления различными системами, можно утверждать, что образовательная система, наряду с остальными системами, выступает объектом изучения теории управления.

По мнению Д.А. Новикова, управление образовательными системами как отрасль науки находится на этапе становления и самоосознания собственных границ, в ней нет собственного ядра, принятой парадигмы.

Несмотря на данное утверждение, можно констатировать тот факт, что в этой формирующейся науке уже сегодня существует довольно большое количество направлений об управлении: администрирование, менеджмент, кибернетика – классическая и так называемая новая, синергетика, координация и др. Каждая научная школа пытается доказать свою уникальность и превосходство собственных идей. Вместе с тем все без исключения делают одно общее дело – постоянно развивают управленческую теорию и практику, совершенствуя ее.

В современных условиях управление образованием – это управление не только учреждениями и людьми, но и его развитием. Управление образованием в настоящее время должно быть ориентировано на конечный результат. В условиях технологической революции и информационного общества конечным результатом является личность, способная обеспечить конкурентоспособность экономики, соответствующий уровень развития высоких технологий производства, а также материальной и духовной жизни населения.

В противном случае, с точки зрения С.Л. Яблочникова, специалисты, получившие знания низкого качества, не только не могут создать необходимые условия комфортной и безопасной жизни в будущем для себя, но и не в силах обеспечить достойный уровень жизни общества. Более того, они не способны передавать знания и формировать умения потомков касательно эффективной реализации ими основных социально-экономических и производственных функций.

Некачественное образование, формируемое вследствие осуществления некомпетентного управления им, неэффективного планирования, создания неадекватной структуры и содержания учебно-воспитательных процессов, достаточно субъективной идентификации образовательных целей, а также критериев эффективности функционирования, создает существенную угрозу и гуманитарной сфере, и обществу в целом. В связи с этим сегодня весьма остро ставится проблема обеспечения безопасности образования и глобальных последствий его функционирования.

Наряду с необходимостью обеспечения безопасности образования отличительными особенностями развития современной системы образования являются: формирование модели взаимной ответственности в сфере образования, усиление роли всех субъектов образовательной политики, обеспечение взаимодействия государства и общества в интересах динамичного развития и высокого качества образования, переход от государственного формата управления образованием к государственно-общественной модели.

Расширение общественного участия в управлении образовательными системами и оценке качества образования, выработке, принятии и реализации политико-правовых и управленческих решений в образовании было определено как приоритет развития образования, как важнейшее стратегическое направление современной государственной образовательной политики.

На важность проблематики общественного участия в управлении образованием указывают многие исследователи. Н.В. Акинфиева раскрывает базовые теоретические понятия государственно-общественного управления в образовательной сфере. А.Н. Поздняков освещает историю развития и внедрения в практику принципов государственно-общественного управления образованием в России. С.Г. Косарецкий, А.М. Моисеев, А.А. Седельников, Е.Н. Шимутина определяют государственно-общественное управление образовательными процессами и как неотъемлемый элемент менеджмента в российском образовании, и как область научных исследований.

Управление развитием современной системы образования может быть эффективным только тогда, когда применение новых образовательных технологий, инновационных методов преподавания и обучения, становление новых организационных структур и форм, формирование новых экономических механизмов в сфере образования осуществляются в единстве и взаимодействии.

В современных условиях прослеживается ряд принципов управления образовательными системами. Под принципом следует понимать ведущую идею, лежащую в основе организации какой-либо деятельности.

Принцип демократизации и гуманизации управления предусматривает развитие самостоятельности и инициативы, переход от монолога к диалогу, обращенность к личности, уважение ее достоинств, выражение доверия.

Принцип системности и целостности управления предполагает понимание управления как системы, между структурными компонентами которой существует тесная взаимосвязь, что позволяет рационально перестраивать происходящие процессы, приспосабливаясь к изменениям внутренней и внешней среды для достижения своих целей.

Принцип рационального сочетания централизации и децентрализации управления образованием, разграничения компетенций, полномочий и ответственности между различными уровнями позволяет повысить координацию действий всех структурных компонентов системы и исключить дублирование.

Принцип единства единоначалия и коллегиальности, направленный на преодоление субъективности и авторитаризма в управлении образовательным процессом, способствует принятию объективных решений.

Принцип объективности и полноты информации в управлении образовательными системами также играет важную роль, поскольку как избыток, так и недостаток информации одинаково затрудняют процесс принятия решений и оперативное выполнение регулирования.

Исследуя различные источники и оценивая современное состояние образовательной сферы, можно утверждать, что управление образовательными системами как целенаправленный, организованный процесс, оказывающий воздействие на его структурные компоненты и связи между ними, обеспечивающий их целостность и эффективную реализацию функций, его оптимальное развитие, предусматривающий соблюдение определенных принципов и имеющий в своей основе ряд нерешенных противоречий и проблем, предполагает организацию подготовки специалистов по управлению, в том числе образованием, при существенной поддержке властных структур на местах и наличии финансовой поддержки.

Таким образом, современная система управления – это интенсивно развивающаяся область научного знания, которая включает в себя как накопленный отечественный и зарубежный опыт управления образовательными процессами, так и разрабатывающиеся методы и модели повышения эффективности управленческой деятельности в сфере образования с учетом социально-экономических изменений в обществе, а также изменений, происходящих в системе образования.

Управление– это деятельность, направленная на выработку решений, организацию, контроль, анализ, оценку, регулирование и прогнозирование процессов в соответствии с заданной целью.

Общеобразовательная школа представляет собой сложную динамичную социальную систему и главный объект внутришкольного управления.

Внутришкольное управление выступает как процесс взаимодействия участников образования (субъектов управления), организация которого опирается на знание объективных законов, закономерностей, механизмов, направленных на достижение оптимального результата в соответствии с поставленной целью. Традиционное представление об управлении в образовательной сфере как о процессе целенаправленного воздействия субъекта на объект. В связи с демократизацией, гуманизацией образования и активным обращением к личности учителя и ученика, такое представление претерпело кардинальные изменения, а именно: на смену философии воздействий в управлении пришла философия взаимодействия, сотрудничества, со-управления и рефлексивного управления.
Теория управления современным образованием, является одним из важных направлений управления социальными системами. Теория управления, необходимость возникновения которой возникла более ста лет назад, сформировала интегрированные знания, имплицитные модели, сочетающие в себе традиции и новации в управлении. Современная теория управления в образовательной среде значительно пополнилась в последние десятилетия за счет знания теории менеджмента. Разработки нового направления – педагогического менеджмента Ю.А. Конаржевского, Т.И. Шамовой и других требуют дальнейшего осмысления как самостоятельного направления в педагогике и управлении в образовательной среде.
Впервые об управлении образовательными системами в рамках педагогики стало упоминаться во второй половине 19 века под названием школоведение. В начале 20 века вопросы внутренней организации образовательных учреждений, их взаимодействия с государственными и общественными организациями стали рассматриваться с позиции теории административного управления. Первый прорыв управленческой мысли исторически связан с тейлоризмом, он основывался на том, что управлять можно «научно». Это было и озарением и иллюзией, потому что состояло в перенесении инженерных наук в управление («потогонная система Тейлора). Затем ограниченность этого была вскоре была осознана и француз А. Файоль (американцы его называют отцом менеджмента) в 1916 году впервые сформулировал основные положения (принципы администрирования) теории управления, которая доминировала до 30-х годов, а с середины 50-70 –х в странах Западной Европы и США возниклиновые подходы к построению эффективного руководства социальными системами. По своему значению их связывают с за-рождением школы человеческих отношений с использований достижений социологии и психологии (наук о человеческом поведении) в управлении. Новому рывку в управленческой деятельности способствовало развитие современных количественных методов обоснования решений. «Количественная школа» стимулировала привлечения положений теории систем, кибернетики (областей наук синтезирующих, интегрирующих сложные явления) что способствовало преодолению в управленческой науке конфликта между « рационализмом» и «романтизмом». Дальнейшее совершенствование управления (80-е годы) связывается с открытием «организационной культуры» и совершенствованием управленческих инструментов (применение компьютерной техники, АСУ и др. новшеств). В девяностых годах усиливается внимание не только к организационной культуре, но и к различным формам демократического управления. Участи рядовых работников и общественности в управлении. Усиливается международный характер управления.
Таким образом, сложившиеся к 2000 году теории управления можно разделить на три группы:
– рационалистические (основные условия четкая регламентация, жесткий контроль исполнения, стимулирование продуктивной работы);
– поведенческие теории (учет индивидуальных мотивов участников совместной деятельности, межличностных и групповых интересов, формирование благоприятных человеческих от-

ношений);
– системные теории (преодолеть ограниченность двух первых и охватить всю совокупность проблем на различных уровнях).
Нынешняя система управления претерпевает дальнейшие радикальные преобразования вместе со всем обществом. Их необходимость вызвана тем, что административно-командная система, идеология, лежащая в основе ее пришли в очевидное противоречие с требованиями развития производительных сил и обеспечения прав человека. Сегодня американскими учеными К. Клок, Дж. Голдсмитом научно доказывается, что иерархическая, бюрократическая и автократичная управленческая система является тормозом дальнейшего общественного развития, обосновывается конец менеджмента и предлагается новая теория управления, связанная с развитие самоуправления.
Поиски рациональных форм управления велись и в нашей стране. Так тейлоризм был осужден и упразднен в пользу линейно функциональной системы А. Файоля, но вскоре была установлена жестко контролируемая централизованная иерархическая система, основанная на универсализме, стандартах, подчинении политике.
Школоведение в России сначала развивалось как децентрализованное, активизировалось ученическое самоуправление,

но с середины 20-х внутреннее управление школой стало жестко регламентироваться, а вначале 30-х Наркомпрос и вовсе превратил внутришкольное управление в исполнение партийных директив. На протяжении 50 лет преобладала иерархическая структура, теоретической основой которой были принципы административного управления. И только Законом РФ «Об образовании» (1992 г.) были разграничены полномочия по управлению, создана соответствующая правовая основа.

Проблема управления образовательными системами в последнее время стала формироваться как самостоятельная научная дисциплина. Сегодня в педагогической науке и практике все более усиливается стремление осмыслить целостный педагогический процесс с позиции науки управления, придать ему строгий, научно обоснованный характер.
Теория управления существенно была пополнена за счет исследований отечественных ученых В.Г. Афанасьева, Ю.К. Бабанского, В.П. Беспалько, М.К. Бочарова, (по теории систем и теории управления), А.А. Бодалева, В.В. Давыдова, (попсихологии управления), Ю.А. Конаржевского, Т.И. Шамовой, П.И. Третькова, А.И. Китова, Е.С. Кузьмина, Н.В. Кузьминой, В.Д. Шадрикова, В.А. Якунина (по разработкам моделей систем управления) и многих других.
Анализ проблемы управления в образовании показывает, что в настоящий период еще не сложилась общая теория управления образованием.
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