ФОРМИРОВАНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКИ КОМФОРТНОЙ И БЕЗОПАСНОЙ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ
Практическое занятие 3. 3.06.2020. 13.10-14.40. ПС-ДКМZ-21.

Тема: Анализ запроса на психологическую помощь и оформление карты степени риска

Задания к занятию:
1. Изучить особенности составления запроса на психолого-педагогическое сопровождение или оказание психологической помощи (см. Приложение 1).
2. Выделить в предлагаемом примере запроса смысловые составляющие: 
1) аспекты трудностей в личностной сфере:
- когнитивный, 
- эмоциональный, 
- поведенческий; 
2) проблемы в межличностных отношениях: 
- родители, 
- сверстники, 
- педагоги; 
3) индивидуальные специфические особенности. 
3. Предложить собственный пример запроса.
4. В соответствии с собственным разработанным запросом заполнить карту оценки рисков (см. Приложение 2). 
5. Сделать вывод о специфике рисков проблемного поведения обучающегося.
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Приложение 1
ПРИМЕР ЗАПРОСА
Подросток Анатолий В., 14 лет. За психологической помощью обратилась мать ребенка. Она жаловалась на собственную несостоятельность в воспитании подростка, который является единственным ребенком в семье. При этом семья полная, благополучная в материальном аспекте. Родители (по образованию архитекторы) достигли достаточных высот в собственном карьерном росте, много времени проводят на работе. Со слов матери они стараются не баловать ребенка, но все необходимое у него имеется. При этом мать и отец постоянно контролируют поведение сына. Но, тем не менее, мальчик был поставлен на учет в инспекции по делам несовершеннолетних по факту участия в групповом воровстве. Отец подростка, узнав об этом, ежедневно стал разговаривать с ним вечерами, рассказывая в долгом монологе о себе самом, как примере для подражания. Мать интуитивно чувствует, что такой разговор для сына бесполезен (он молча высушивает нотации), но не вмешивается, так как безусловно принимает авторитетность супруга. Анализ анамнеза развития показал: ребенок был желанным, родился здоровым, на него возлагались особые надежды. В дошкольный период Анатолий особенно любил гулять во дворе, много общаясь со сверстниками. Довольно часто он с друзьями исчезал из поля зрения родителей. Отец убедил супругу в том, что это проявление самостоятельности сына, аргументируя своими воспоминаниями о жестком материнском контроле, способствующем его зажатости и стеснительности в отношениях со своим окружением. Так же мать отмечает, что мальчик постоянно плакал в ситуациях, когда у него что-то не получалось в ручной деятельности. Он убеждал родителей – никогда не сможет этого сделать, не получая при этом от родителей необходимой эмоциональной поддержки. Особенно это раздражало отца. В школе ребенок быстро адаптировался, с удовольствием рассказывал о своих успехах, но относительно неудач предпочитал с родителями не делиться. Педагоги отмечают несомненные способности Анатолия в обучении. Он хорошо успевает по основным предметам. Но в поведении отмечается выраженная вовлеченность подростка в какие-либо группировки, нарушающие дисциплинарный порядок в школе. При выяснении причин мальчик любыми способами выгораживает себя, обманывает педагогов и родителей, подставляет сверстников. 
Психодиагностическое обследование выраженности у подростка иррациональных установок в поведенческой сфере показало наличие эгоцентризма, избегания решения проблем, нестабильности отношений с окружающими, преимущественно однотипного способа реагирования на фрустрацию и трудности, неуверенности в себе, высокого уровня претензий при отсутствии критической оценки своих возможностей, склонности к обвинениям. В аффективной сфере: эмоциональная лабильность, низкая фрустрационная толерантность и быстрое возникновение тревоги и депрессии, сниженная или нестабильная самооценка, появление социофобий, агрессивности. В мотивационно-потребностной сфере у подростка выражены: блокировка потребности в защищенности, самоутверждении, свободе, принадлежности, временной перспективе. Относительно когнитивных искажений были выявлены следующие психологические защиты: формирование выводов при отсутствии свидетельства в его поддержку; построение заключения, основанного на деталях, вырванных из контекста; преувеличение негативных событий и минимизация позитивных, что приводит к еще большему снижению самооценки, неприятию «обратных связей» и способствует закрытости личности. Анализ тенденций поведения подростка в группе позволил определить наличие зависимости, конформности (внутреннее стремление к принятию групповых норм, стандартов), подтверждаемой также соответствующей акцентуацией характера; излишней контактности (стремление образовывать широкие эмоциональные связи в группе); «принятия борьбы» (активное стремление участвовать в групповой жизни с целью достижения высокого статуса в группе). По данным беседы и наблюдения было выявлено, что подросток испытывает острую потребность в поддержке, сочувствии, сопереживании, но сам при этом не способен ощущать те же чувства относительно другого. Мальчик не осознает границ опасного и безопасного, комфортного и дискомфортного поведения. Следовательно, во-первых, он принимает ситуацию зависимости от неадекватных поступков сверстников; во-вторых, - ориентирован на широкий поиск удовольствий. По данным инспекции по делам несовершеннолетних подросток при выяснении причин группового воровства в магазине вел себя уверенно, выгораживая себя, но другие участники утверждают, что именно Анатолий выступил инициатором, заразив их «кайфом» от безнаказанности подобного поведения.

Приложение 2
ОЦЕНКА РИСКОВ 
ФИО подростка: _____________________________________________________________
Дата рождения: 	________________________        Класс: 	______________________

ЧАСТЬ I: ОЦЕНКА РИСКА И ВОЗМОЖНОСТЕЙ (ОРВ)
	1. Совершенные в прошлом и текущие правонарушения / решения суда
	Балл

	1. Совершение правонарушений, не повлекших привлечения к ответственности 
	

	2. Неуспешность профилактической работы в отношении подростка, совершавшего правонарушения
	

	3. Совершение общественно опасных деяний, подлежащих уголовной ответственности, но не повлекших ее по различным законным обстоятельствам (ч.1, ч.3 ст.20 УК РФ, ст. 76 УК РФ)    
	

	4. Несовершеннолетний привлекался к уголовной, гражданской, административной ответственности и в отношении него был вынесен приговор либо судебное решение  
	

	5. Несовершеннолетний был осужден к лишению свободы либо неоднократно привлекался к уголовной или иной ответственности
	

	Всего
	


Уровень риска (подчеркнуть): 
низкий (0)
средний (1-2)
высокий (3-5) 

	2. Семейные обстоятельства/выполнение родительских обязанностей
	Балл

	1. Отсутствие должного контроля 
	

	2. Трудности в осуществлении контроля над поведением ребенка
	

	3. Применение неприемлемых и неадекватных дисциплинарных методов
	

	4. Непоследовательное воспитание 
	

	5. Плохие взаимоотношения / отец  - ребенок
	

	6. Плохие взаимоотношения / мать - ребенок
	

	Всего
	


Уровень риска (подчеркнуть): 
низкий (0-2)
средний (3-4)
высокий (5-6) 

	3. Образование / Трудовая занятость
	Балл

	 1. Плохое поведение в классе (на уроке)
	

	2. Плохое поведение в школе
	

	3. Низкая успеваемость
	

	4. Проблемы во взаимоотношениях со сверстниками
	

	5. Проблемы во взаимоотношениях с учителями
	

	6. Прогулы
	

	6. Не учится, не занимается никакой общественно-полезной деятельностью
	

	Всего
	


Уровень риска (подчеркнуть): 
низкий (0)
средний (1-3)
высокий (4-7)

	4. Взаимоотношения со сверстниками
	Балл

	1. Есть приятели с асоциальными взглядами и установками
	

	2. Есть друзья с асоциальными взглядами и установками
	

	3. Нет или мало социально адаптированных приятелей
	

	4. Нет или мало социально адаптированных друзей
	

	Всего
	


Уровень риска (подчеркнуть):
низкий (0-1)
средний (2-3)
высокий (4)

	5. Употребление наркотиков, алкоголя, иных психоактивных веществ
	Балл

	1. Редкое употребление наркотиков, ингалянтов, а также алкоголя
	

	2. Систематическое употребление наркотиков или ингалянтов
	

	3. Систематическое употребление алкоголя
	

	4. Употребление наркотиков, ингалянтов или алкоголя препятствует нормальной деятельности
	

	5. Употребление наркотиков или алкоголя связано с правонарушениями
	

	Всего
	


Уровень риска (подчеркнуть):
низкий (0)
средний (1-2)
высокий (3-5)

	6. Досуг/ Свободное время
	Балл

	1. Недостаточно организованный досуг 
	

	2. Непродуктивное использование времени
	

	3. Отсутствие личных интересов
	

	Всего
	


Уровень риска (подчеркнуть):
низкий (0)
средний (1)
высокий (2-3)

	7. Личные качества / поведение
	Балл

	1. Завышенная или неустойчивая самооценка
	

	2. Физическая агрессия
	

	3. Вспышки неконтролируемого гнева
	

	4. Гиперактивность, нарушения внимания
	

	5. Низкая переносимость неудач
	

	6. Отсутствие чувства вины
	

	7. Вербальная (словесная) агрессия 
	

	Всего
	


Уровень риска (подчеркнуть):
низкий (0)
средний (1-4)
высокий (5-7)

	8. Жизненные установки / социальная ориентация
	Балл

	1. Антисоциальные/ криминальные установки
	

	2. Не обращается за помощью 
	

	3. Активно отвергает помощь
	

	4. Не признает просоциальные авторитеты
	

	5. Не склонен к сочувствию, сопереживанию, проявлению заботы
	

	Всего
	


Уровень риска (подчеркнуть):
низкий (0)
средний (1-3)
высокий (4-5)
ЧАСТЬ II: ОБОБЩЕНИЕ ФАКТОРОВ РИСКА (из части I)
	Предыдущие преступления
	Семейные факторы
	Образование
	Взаимоотношения со сверстниками
	Злоупотребление алкоголем и наркотиками
	Отдых досуг
	Личностные качества
	Установки/ориентация
	Общий балл

	
	
	
	
	
	
	
	
	


По общему баллу (подчеркнуть):
низкий (0-8 баллов)
средний (9-26 баллов)
высокий (27-24 балла)
очень высокий (35-42 балла)
ЧАСТЬ III: ОЦЕНКА ДРУГИХ ФАКТОРОВ РИСКА 
	9. Социально-психологические факторы риска
	Балл

	Финансовые/жилищные проблемы
	

	Неблагоприятные жилищные условия 
	

	Культурные/этнические вопросы
	

	Криминальная наследственность
	

	Эмоциональное и психическое расстройство родителей
	

	Злоупотребление родителями наркотиками / алкоголем
	

	Серьезные проблемы в семейной жизни (развод)
	

	Серьезные эмоциональные травмы в семье
	

	Отсутствие сотрудничества со стороны родителей: один или оба родителя не интересуются проблемами подростка, не принимают участия в их решении
	

	Жестокое обращение со стороны отца: отец проявляет физическое, эмоциональное или сексуальное насилие в отношении кого-то из членов семьи
	

	Жестокое обращение со стороны матери: мать проявляет физическое, эмоциональное или сексуальное насилие в отношении кого-то из членов семьи
	

	Социально-педагогическая запущенность
	

	Угроза со стороны третьих лиц
	

	Всего:
	


[bookmark: _Hlk38355667]При наличии фактора его оценка составляет 1 балл

	10. Проблемы физического и психического здоровья
	Балл

	Проблемы со здоровьем
	

	Физическая инвалидность
	

	Наличие психического расстройства
	

	Низкие умственные способности / задержка / отставание в развитии 
	

	Сниженный эмоциональный тонус: у подростка часто наблюдается сниженное настроение, апатия, пессимизм  
	

	Попытки самоубийства
	

	Всего:
	


При наличии фактора его оценка составляет 1 балл
	11. Личностные проблемы
	Балл

	Низкая самооценка
	

	Низкий уровень социальных навыков
	

	Недостаток/отсутствие у несовершеннолетнего коммуникативных навыков
	

	Недостаточное развитие навыков разрешения конфликтов
	

	Недостаточная критичность в оценке своего состояния, негативизм 
	

	Трудности в обучении
	

	Круг общения не соответствует по возрасту
	

	Всего:
	


При наличии фактора его оценка составляет 1 балл

	12. Предыстория криминализации
	Балл

	Жертва физического / сексуального преступления
	

	Проблемы сексуального развития и поведения[footnoteRef:1] [1: ] 

	

	Проявление физического/ сексуального насилия в прошлом по отношению к другим
	

	Насилие в отношении старших по возрасту или статусу
	

	Использование оружия
	

	Поджоги в прошлом
	

	Экстремизм во взглядах
	

	Побеги из дома, учреждений закрытого типа в прошлом
	

	Находится в поле зрения административных и правоохранительных органов, опеки, социальных служб
	

	Всего:
	


При наличии фактора его оценка составляет 1 балл
ЧАСТЬ IV: ОБЩАЯ ОЦЕНКА ОБЩЕГО УРОВНЯ РИСКА СОТРУДНИКОМ, ОТВЕЧАЮЩИМ ЗА СЛУЧАЙ
	Низкий
	Средний
	Высокий
	Очень высокий

	
	
	
	



К общему баллу из части II приплюсовываются баллы из части III и определяется окончательный уровень риска. 

