Задание:
1. подготовить типовую анкету, используемую социальным учреждением для определения качества оказываемых социальных услуг (анкеты учреждений Волгоградского региона нельзя использовать).
2. провести сравнительный анализ: проанализировать анкету в соответствии с критериям, предъявляемым в социологии к структуре анкеты (указываем источник). Несоответствия выделяем в анкете, пишем комментарий с ссылкой на источник.
	Содержание анкеты
	Комментарий
	Лит-ра (источник)

	АНКЕТА ОЦЕНКИ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РАБОТОДАТЕЛЕЙ 
КАЧЕСТВОМ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ В СФЕРЕ ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ


	 Начинать составление анкеты нужно с Введения (обращения), где указывается, кто проводит опрос — какая организация или учреждение
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	
Министерство труда и миграционной политики Удмуртской Республики будет Вам признательно, если Вы выразите свое мнение относительно работы государственного казённого  учреждения Удмуртской Республики  «Центр занятости населения».
 (Выберите, пожалуйста, свой вариант ответа).


	Начинать составление анкеты нужно с Введения (обращения), где указывается, кто проводит опрос — какая организация или учреждение. Если будут указаны фамилии составителей, это может вызвать ощущение, что они преследуют какие-то личные цели Укажите, как будут использованы полученные данные
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	
1. Приходилось ли Вам ранее обращаться в центр занятости населения за получением каких-либо государственных услуг?

- обращаюсь первый раз
- обращаюсь повторно
- обращаюсь регулярно
	
Подумайте, не превышает ли заданный вопрос возможностей памяти респондента.(имеется ввиду память, например обратился пенсионер, будет думать сколько раз он обращался…..  )

	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	2Укажите услугу (услуги), за получением которых Вы обратились в центр занятости населения:
· содействие в поиске подходящей работы
· информирование о положении на рынке труда в удмуртской республике
· организация ярмарок вакансий и учебных рабочих мест
· организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и дополнительного профессионального образования
· психологическая поддержка безработных граждан
· осуществление социальных выплат гражданам, признанным в установленном порядке безработными
· организация проведения оплачиваемых общественных работ
· организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время
· организация временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы
· организация временного трудоустройства безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет, имеющих среднее профессиональное образование и ищущих работу впервые
· социальная адаптация безработных граждан на рынке труда


	Функцию «слов-ловушек» очень часто выполняет местоимение «Вы». Так, на вопрос анкетера «Сколько сахара вы купили за год?» может последовать встречный вопрос респондента: «Лично я или вся семья?»
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2

	
3.Какова ваша цель при получении услуг центра занятости населения?
· поиск постоянной работы
· [bookmark: OLE_LINK1]получение пособия по безработице
· возможность получить новую профессию, повысить квалификацию, пройти переобучение
· получить финансовую поддержку для открытия собственного дела
· улучшение условий своего труда
· поиск дополнительного заработка в свободное время
· поиск временного заработка



	
	

	4.Достигнута ли цель получения услуг от центра занятости населения?
· достигнута полностью
· достигнута частично
· не достигнута
· затрудняюсь ответить
Если цель достигнута не полностью или не достигнута, укажите причины (напишите)
	Я считаю, что вопрос вообще не уместен в данной анкете. Т.к, у многих цель не достигнута на момент обращения, они не смогут дать сразу ответ на данный вопрос.
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	5.Оцените результат (качество) оказания услуг:
· удовлетворяет полностью
· удовлетворяет не полностью
· не удовлетворяет
· затрудняюсь ответить
Если Вы выбрали второй или третий вариант ответа, то укажите, почему 



	Вопрос составлен не корректно.
Некорректность его заключается в вариантах ответа для респондента. Вариант ответа должен быть более точным, содержание ответа должно ограничиваться словами да/нет.(да удовлетворен, нет не удовлетворен). Чётко и понятно.
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	6.Оцените доброжелательность, вежливость специалистов центра занятости населения, оказывающих Вам государственную услугу: 

· удовлетворяет полностью
· удовлетворяет не полностью
· не удовлетворяет
· затрудняюсь ответить
Если Вы выбрали второй или третий вариант ответа, то укажите, почему 

	Вопрос составлен не корректно.
Некорректность его заключается в вариантах ответа для респондента. Вариант ответа должен быть более точным, содержание ответа должно ограничиваться словами да/нет.(да удовлетворен, нет не удовлетворен). Чётко и понятно.
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	7.Оцените заинтересованность специалистов в оказании Вам качественной государственной услуги: 

· удовлетворяет полностью - заинтересованы помочь в поиске работы
· удовлетворяет не полностью - только выполняют свои обязанности
· не удовлетворяет – безразличное отношение
затрудняюсь ответить


	
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	8.Достаточно ли сидячих мест для ожидания,  удовлетворяет ли  Вас освещенность, вентиляция, количество и состояние компьютеров, системы звукового и электронного оповещения, места для парковки и т.д.)?
· удовлетворяет полностью
· удовлетворяет не полностью
· не удовлетворяет
· затрудняюсь ответить 
Если Вы выбрали второй или третий вариант ответа, то укажите, почему 

	. Каждый вопрос должен быть, насколько это возможно, коротким и простым. Старайтесь избегать усложненных, закрученных в спираль формулировок
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	9.Приходилось ли Вам сталкиваться с необоснованными действиями специалистов центра занятости населения в процессе получения услуги?
· да (укажите с какими) _____________________________________________
· нет



	В формулировке вопросов следует использовать только те слова, которые заведомо хорошо известны респондентам
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	10.Приходилось ли Вам сталкиваться с необоснованными действиями специалистов центра занятости населения в процессе получения услуги?
· да (укажите с какими) _____________________________________________
· нет

	Еще один очень важный момент: следует всячески избегать предубежденности в формулировке вопросов. Нельзя использовать «пристрастные» вопросы, которые подсказывают определенный, заранее заданный ответ и могут подталкивать респондента к неточному ответу (нередко — именно к тому, который предпочитает получить сам исследователь)
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	11.Располагаете ли Вы информацией о том, как обжаловать действия (бездействие) сотрудника центра занятости населения?
Да
нет


	Вопрос должен быть только об одном предмете.
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	12. Укажите, пожалуйста, краткую информацию о себе:
Год рождения                          .
Пол
	  
	· женский


Образование
	· высшее профессиональное
· среднее профессиональное

	· начальное профессиональное
· среднее (полное) общее
· основное общее



	При необходимости соблюсти анонимность и вместе с тем неоднократно обращаться к одному и тому же респонденту (как, например, предусматривают методики некоторых панельных исследований), можно предложить каждому респонденту выбрать свой псевдоним и далее подписывать все анкеты этим псевдонимом
Отсутствует заключительная часть анкеты , которая должна содержать благодарность отвечающему за участие в исследовании. 
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2




