
Задание:
1. подготовить типовую анкету, используемую социальным учреждением для определения качества оказываемых социальных услуг (анкеты учреждений Волгоградского региона нельзя использовать).
2. провести сравнительный анализ: проанализировать анкету в соответствии с критериям, предъявляемым в социологии к структуре анкеты (указываем источник). Несоответствия выделяем в анкете, пишем комментарий с ссылкой на источник.

	Содержание анкеты
	Комментарий
	Лит-ра (источник)

	АНКЕТА по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг.
ГБУ СО Краснодарского края
«Краснодарский комплексный центр социального обслуживания населения Центрального округа»

	Анкета размещена на сайте организации
	https://krasnodar-centr-kcson.ru/opros_poluchateley

	 
ОПРОС ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

	Анкетирование проходит в онлайн режиме, регистрация, а также личные данные не требуются (анонимный формат)
	

	1.В который раз Вы обратились в организацию социального обслуживания за получением социальных услуг:
· Впервые
· Повторно









	[image: ]

Результат опроса получателей социальных услуг на каждый вопрос отображается в виде диаграммы в меню справа.
Также отображается количество опрошенных
	Иванова, Т.Н. Методические основы составления социологической анкеты : учеб. пособие по дисциплине «Основы социологии»/ Т.Н. Иванова. – Тольятти : Изд-во ТГУ, 2011. – 44 с.

	2. Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации и порядке предоставления социальных услуг:
· хорошо информирован (а)
· слабо информирован (а)
· не информирован (а)
	…
	

	3. Удовлетворяют ли Вас условия (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь и пр.) предоставления социальных услуг? Вам здесь комфортно:
· полностью
· частично
· условия не удовлетворяют

	1.Не совсем корректный вопрос. 2 вопроса в одном. Спрашивают про условия (нравится ли помещение и комфортно ли человеку) и здесь же про комфортность. Можно ответить условия не нравятся (мебель старая), но мне комфортно.
2. ПСУ может получать услуги на на дому, поэтому ему безразличны условия помещения организации
- рекомендую исключить этот вопрос
	ГОСТ Р 56087.2-2014

НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Система национальных стандартов в области качества услуг связи

МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
ОКС 03.120.10

Дата введения 2015-01-01

https://docs.cntd.ru/document/1200112486

Иванова, Т.Н. Методические основы составления социологической анкеты : учеб. пособие по дисциплине «Основы социологии»/ Т.Н. Иванова. – Тольятти : Изд-во ТГУ, 2011. – 44 с.

	4. Вы удовлетворены компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при предоставлении Вам услуг? Довольны ли Вы работой работников организации:
· да
· нет

	Опять два вопроса в одном. Необходимо их разделить. 1- компетентность сотрудников 2- удовлетворенность работой сотрудников.
Не корректный вопрос – клиент не может оценивать компетентность специалиста и его квалификацию 
- рекомендую исключить вопрос
	https://docs.cntd.ru/document/1200112486
Иванова, Т.Н. Методические основы составления социологической анкеты : учеб. пособие по дисциплине «Основы социологии»/ Т.Н. Иванова. – Тольятти : Изд-во ТГУ, 2011. – 44 с.

	5.Считаете ли Вы, что работники организации вежливы и доброжелательны:
· да, всегда
· скорее, нет
· абсолютно нет

	…
	

	6.Как Вы оцениваете период ожидания получения услуг:
· очередь на получение услуг отсутствует
· незначительный период пребывал в очереди
· период ожидания в очереди длительный
· 
	




	


	7. Удовлетворяет ли Вас качество питания:
· полностью
· частично
· не удовлетворяет

	НЕ КОРРЕКТНЫЙ ВОПРОС. Не все ПСУ получают питание
- рекомендую исключить данный вопрос

-лучше составить отдельный опросник для тех, кто получает услуги в отделении дневного прибывания
	

	8. Удовлетворяет ли Вас качество проводимых мероприятий, имеющий групповой характер (досуговых, профилактических и пр.):
· полностью
· частично
· не удовлетворяет

	
- в вопросе целесообразней указать одно из мероприятий и его суть
	

	9. Удовлетворяют ли Вас качество уборки помещений, в которых вы находитесь, оформление и освещение комнат, температурный режим:
· полностью
· частично
· не удовлетворяет

	Здесь тоже всё в кучу намешали. Человека может удовлетворять качество уборки, но не нравится освещение и т.д.. Вопрос следует разделить на 4 вопроса:
1.Качество уборки
2.Оформление
3. Освещение
4.Температурный режим
-либо выбрать один более актуальный вопрос

- этот вопрос не подходит для тех ПСУ, кто получает соц. услуги на дому

РЕКОМЕНДУЮ ИСКЛЮЧИТЬ ДАННЫЙ ПОПРОС




	https://docs.cntd.ru/document/1200112486
МЕТОДИКА ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
ОКС 03.120.10
Дата введения 2015-01-01


	10. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением социальных услуг:
· да
· нет
· пока не знаю

	
	

	Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг:

мой ответ_______________________________
	
8 ответов
…
· Спасибо работникам, они добросовестно, честно, внимательно, с чуткостью и милосердием выполняют свою работу!
· Ужасный сайт ваш, ни чего найти нельзя!!! Персонал одни злые собаки!
· Хорошее отношение работников к тем, кого обслуживают. в любую погоду

Режим опроса онлайн не позволяет сотрудникам организации влиять на ответы получателей социальных услуг, а также, каким-либо образом корректировать ответы 
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