Учебно-методические материалы лекционного курса

по дисциплине «Коммуникативный менеджмент»

Раздел 1. Сущность коммуникативного менеджмента.
Лекция 1.1. Коммуникативный менеджмент и его роль в стратегии управления организаций. (2 часа).
Цель – ознакомить студентов с ролью коммуникаций в системе управления организацией. 

Задачи:

 - ознакомить с ролью коммуникаций в системе менеджмента;

- дать представление о сути коммуникационного менеджмента;
- ознакомить с накоплением паблицитного капитала;

- рассмотреть роль менеджера по коммуникациям.

План лекции:
1. Роль коммуникаций в системе менеджмента.

2. Суть коммуникационного менеджмента, сфера его применения.
3. Репутация как накопление паблицитного капитала.
4. Роль менеджера по коммуникациям.
 Рекомендуемая литература:
1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менеджмент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. 

2. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ.

Материально-техническое обеспечение: 
 - аудитории для проведения лекционных занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования;
 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы). 
Основные образовательные технологии: рассказ с элементами беседы.
Лекция 1.2. Типологические модели коммуникативного менеджмента. (1 час).
Цель – изучить типологические модели коммуникативного менеджмента. 

Задачи:

 - ознакомить студентов с сущностью концепций пропаганды, теории «паблик рилейшнз» по Айви Ли, Э.Бернайсу, С.Блэку, Дж.Грюнигу.
- изучить 4 модели паблик рилейшнз, предложенных Дж. Грюнигом и Т. Хантом.

 - дать представление о ситуационной модели управления коммуникациями.

План лекции:
1. Концепции пропаганды, теории «паблик рилейшнз» по Айви Ли,

Э.Бернайсу, С.Блэку, Дж.Грюнигу.
2. 4 модели паблик рилейшнз, предложенных Дж. Грюнигом и Т. Хантом.

3. Ситуационная модель управления коммуникациями.
Рекомендуемая литература:
1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менеджмент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. 

2. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ.

Материально-техническое обеспечение: 

 - аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования.

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы).

Основные образовательные технологии: рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.
Лекция 1.3. Установление границ управления коммуникациями (1 час).
Цель – ознакомить студентов с установлением границ управления коммуникациями. 

Задачи:

 - дать представление о коммуникационном менеджменте и его связи с общественностью;
- изучить  коммуникационный менеджмент и проблемы манипулирования

общественным сознанием.
План лекции:
1. Коммуникационный менеджмент и связи с общественностью.
2. Коммуникационный менеджмент и проблемы манипулирования

общественным сознанием.
Рекомендуемая литература:
1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менеджмент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. 

2. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ.

Материально-техническое обеспечение: 

 - аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования.

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, бланки для проведения переписи населения, формы статистической отчетности.).

Основные образовательные технологии: рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.
Раздел 2. Коммуникативный менеджмент как процесс.

Лекция 2.1. Принципы организации эффективного коммуникативного процесса на предприятии. ( 1 час).
Цель – ознакомить студентов с основными принципами организации эффективного коммуникативного процесса на предприятии. 

Задачи:

 - изучить принципы организации эффективного коммуникационного процесса с персоналом;

- рассмотреть коммуникационную политику по отношению к неформальной

коммуникации;
План лекции

1. Принципы организации эффективного коммуникационного процесса с

персоналом (формальная коммуникация).

2. Коммуникационная политика по отношению к неформальной

коммуникации.
Рекомендуемая литература:

1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менеджмент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. 

2. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ.

Материально-техническое обеспечение: 

 - аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования.

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы).

Основные образовательные технологии: беседа, рассказ с элементами беседы.
Лекция 2.2. Принципы стратегического планирования в коммуникативном менеджменте. (1 час).
Цель – ознакомить студентов принципами стратегического планирования в коммуникативном менеджменте. 

Задачи:

 - дать представление о сущности и уровнях разработки управленческой стратегии;

- ознакомить с корпоративной стратегией;
- изучить корпоративные стратегии по классификации В.Ф. Глюка;

- рассмотреть процесс стратегического планирования и внедрение его результатов.

План лекции:
1. Сущность и уровни разработки управленческой стратегии.

2. Корпоративная стратегия.
3. Корпоративные стратегии по классификации В.Ф. Глюка.

4. Процесс стратегического планирования и внедрение его результатов.

Рекомендуемая литература:
1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менеджмент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. 

2. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ.

Материально-техническое обеспечение: 

 - аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования.

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы, образцы балансов трудовых ресурсов).

Основные образовательные технологии: рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.

Лекция 2.3. Формирование положительного общественного мнения об организации (1 час).
Цель – ознакомить студентов с формированием положительного общественного мнения об организации. 

Задачи:

 - дать представление об  общественном мнении и его характеристики;

- ознакомить обучающихся с  созданием первичных и вторичных информационных потоков как технологии формирования общественного мнения в коммуникационном менеджменте.
План лекции:

1. Общественное мнение и его характеристики.
2. Создание первичных и вторичных информационных потоков как

технологии формирования общественного мнения в коммуникационном

менеджменте.
Рекомендуемая литература:
1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менеджмент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. 

2. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ.

Материально-техническое обеспечение: 

 - аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования.

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы).

Основные образовательные технологии: рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.
Лекция 2.4. Определение эффективности в коммуникативном менеджменте. (1 час).
Цель – ознакомить студентов с определением эффективности в коммуникативном менеджменте.  

Задачи:

 - дать представление о принципах оценки коммуникационного менеджмента;

- рассмотреть измерение итогов коммуникационной кампании.
Рекомендуемая литература:
1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менеджмент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. 

2. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ.

Материально-техническое обеспечение: 

 - аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования.

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы).

Основные образовательные технологии: рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.
Лекция 2.5. Структура и функции отдела по коммуникациям в организации. (1 час).
Цель – ознакомить студентов со структурой и функциями отдела по коммуникациям в организации.
Задачи:

 - дать представление о структуре отдела корпоративной коммуникации;

- рассмотреть функции отдела по коммуникациям в организации.
Рекомендуемая литература:
1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менеджмент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. 

2. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ.

Материально-техническое обеспечение: 

 - аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования.

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы).

Основные образовательные технологии: рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.

Лекция 2.6. Условия делегирования функций коммуникативного менеджмента PR-агентству. (1 час).
Цель – ознакомить студентов с условиями делегирования функций коммуникативного менеджмента PR-агентству.
Задачи:

 - дать представление о формах организации коммуникационного менеджмента в организации;
- рассмотреть достоинства и недостатки аутсорсинга.
Рекомендуемая литература:
1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менеджмент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. 

2. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ.

Материально-техническое обеспечение: 

 - аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования.

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы).

Основные образовательные технологии: рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.

Раздел 3. Особенности коммуникативного менеджмента в коммерческих и некоммерческих организациях.

Лекция 3.1. Коммуникативный менеджмент в промышленном и коммерческом секторе. (1 час).
Цель – ознакомить студентов с коммуникативным менеджментом в промышленном и коммерческом секторе. 

Задачи:

 - дать представление о задачах коммуникационного менеджмента в промышленности;

- исследовать роль коммуникационного менеджмента в маркетинговой политике предприятия.

План лекции:

1. Задачи коммуникационного менеджмента в промышленности.
2. Роль коммуникационного менеджмента в маркетинговой политике

предприятия.
Рекомендуемая литература:

1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менеджмент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. 

2. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ.

Материально-техническое обеспечение: 

- аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования.

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы, образцы балансов трудовых ресурсов).

Основные образовательные технологии: рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.
Лекция 3.2. Коммуникативный менеджмент в государственных и гражданских некоммерческих организациях. (1 час).
Цель – ознакомить студентов с сущностью коммуникативного менеджмента в государственных и гражданских некоммерческих организациях. 

Задачи:

 - дать представление о коммуникационном менеджмент государственных и региональных органов власти;
- ознакомить с коммуникационным менеджментом в муниципальном и местном самоуправлении.
План лекции:

1. Коммуникационный менеджмент государственных и региональных

органов власти.

2. Коммуникационный менеджмент в муниципальном и местном

самоуправлении.

Рекомендуемая литература:

1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менеджмент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. 

2. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ.

Материально-техническое обеспечение: 

 - аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования.

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы, образцы балансов трудовых ресурсов).
Основные образовательные технологии: рассказ с элементами беседы.
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