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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины: сформировать у слушателей системные представления о психологических закономерностях общения для повышения эффективности профессиональной деятельности менеджера. 

Задачи освоения дисциплины: 

· изучение элементов комплексного процесса общения: социальной перцепции, интеракции, коммуникации. 

· формирование у студентов системного представления об общении, его месте и роли в обеспечении эффективности совместной деятельности. 

· формирование представления о вербальном и невербальном воздействии на партнера по общению. 

· знакомство студентов с техниками и практиками ведения переговоров, служебного телефонного разговора, написания деловых писем, управления конфликтом. 

· развитие коммуникативных навыков и умений, ознакомление с приемами эффективного психологического взаимодействия с партнером.

· развитие навыков применения техник публичного выступления, организации совещания, участия в переговорах, разрешения конфликтов. .

· формирование гуманистической установки на партнера по деловому общению в современном плюралистическом мире.
2. Место дисциплины в структуре ООП ВПО

Дисциплина «Коммуникативный менеджмент» относится к вариативной части  профессиональн6ого блока ООП.
Областью профессиональной деятельности магистров, на которую ориентирует дисциплина «Коммуникативный менеджмент», является управление человеческими ресурсами. 

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности магистров: 

– управление персоналом;

– разрешение конфликтных ситуаций;

– управление социальными коммуникациями.

Профильной для данной дисциплины является управленческая профессиональная деятельность магистров. Дисциплина готовит к решению следующих задач профессиональной деятельности:
организационно-управленческая деятельность:

 - участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации, а также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой);

 - участие в разработке и реализации комплекса мероприятий операционного характера в соответствии со стратегией организации;

 - планирование деятельности организации и подразделений;

 - формирование организационной и управленческой структуры организаций;

 - организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ;

 - разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления);

 - контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников;

 - мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на достижение стратегических и оперативных целей;

информационно-аналитическая деятельность:

 - сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений;

 - построение внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля;

 - создание и ведение баз данных по различным показателям функционирования организаций;

 - оценка эффективности проектов;

 - подготовка отчетов по результатам информационно-аналитической деятельности.

 - оценка эффективности управленческих решений; 

предпринимательская деятельность: 

 - разработка бизнес-планов создания нового бизнеса; 

- организация предпринимательской деятельности.
Для освоения дисциплины «Коммуникативный менеджмент» обучающиеся используют знания, умения, способы деятельности и установки, сформированные в ходе изучения дисциплин: Современные проблемы менеджмента, Психолого-педагогическая компетентность менеджера, Стратегическое управление человеческими ресурсами, Теория и практика развития человеческих ресурсов.
а именно:

- базовый научно-категориальный аппарат менеджмента;

 - методические материалы по планированию, учету и анализу деятельности персонала на предприятии;
- организация плановой работы; 

 - методы определения экономической эффективности внедрения новой техники и технологии, организации труда, 

 - отечественный и зарубежный опыт рациональной организации экономической деятельности предприятия в условиях рыночной экономики;
 - экономику, организацию производства, труда и управления;
 - основы психологии и социологии, основы коммуникаций.
Изучение дисциплины является основой для подготовки к итоговой государственной аттестации.
3.
Требования к результатам освоения дисциплины

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций (в соответствии с ФГОС ВПО и ООП): 

Профессиональных компетенций (ПК): 

· способностью управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1);

· способностью разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию (ПК-4);

Специальных компетенций (СК): 

способностью управлять  процессами коммуникации в организации, эффективно организовывать групповую работу (СК-5);
знать: 

· теоретические и методологические основы управления коммуникационным процессом в организации;

· типы организационных коммуникаций;

· принципы эффективного диалогового общения.

· факторы эффективности коммуникационных сетей.

уметь 

· исследовать и управлять организационными коммуникациями;

владеть 

· навыками повышение эффективности групповой дискуссии;
· навыками разрешения конфликта.
4.
Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр

	
	
	4

	Аудиторные занятия (всего)
	20
	20

	В том числе:
	
	

	Лекции (Л)
	10
	10

	Практические занятия (ПЗ)
	10
	10

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	88
	88

	В том числе: 
	
	

	Подготовка материалов к проведению коммуникационного исследования
	10
	10

	Реферат
	10
	10

	Эссе
	10
	10

	Решение кейса
	10
	10

	Подготовка к практическим занятиям
	18
	18

	Разработка концепции оптимальной системы коммуникативного управления
	10
	10

	Разработка программы оптимизации межличностных отношений персонала предприятия
	10
	10

	Разработка концепции организации системы эффективных коммуникаций на предприятии
	10
	10

	Вид промежуточной аттестации: зачет
	4
	4

	Общая трудоемкость    
	  часы

  зачетные единицы
	108
	108

	
	
	3
	3


5.
Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины
	№

п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела дисциплины

	1
	Сущность коммуникативного менеджмента
	Коммуникативный менеджмент и его роль в стратегии управления организаций. Типологические модели коммуникативного менеджмента. Установление границ управления коммуникациями

	2
	Коммуникативный менеджмент как процесс
	Принципы организации эффективного коммуникативного процесса на предприятии. Принципы стратегического планирования в коммуникативном менеджменте. Формирование положительного общественного мнения об организации. Определение эффективности в коммуникативном менеджменте. Структура и функции отдела по коммуникациям в организации. Условия делегирования функций коммуникативного менеджмента PR-агентству.

	3
	Особенности коммуникативного менеджмента в коммерческих и некоммерческих организациях
	Коммуникативный менеджмент в промышленном и коммерческом секторе. Коммуникативный менеджмент в государственных и гражданских некоммерческих организациях.


5.2 Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами

Не является основой последующих дисциплин.
5.3. Разделы дисциплин и виды занятий

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Лекц.
	Практ

зан.
	Лаб.

зан.
	СРС
	Всего
	В т.ч. ауд. занят.

в интерактивной форме (в часах)

	1
	Сущность коммуникативного менеджмента
	4
	2
	-
	28
	34
	

	2
	Коммуникативный менеджмент как процесс
	4
	4
	-
	28
	36
	

	3
	Особенности коммуникативного менеджмента в коммерческих и некоммерческих организациях
	2
	4
	-
	32
	38
	


6.
Лабораторный практикум

Не запланировано.

7.
Примерная тематика курсовых (проектов) работ

Не запланировано.

8.
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

а) основная литература 

1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менеджмент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. - Допущено Советом УМО вузов России по образованию в обл. менеджмента. - Допущено УМО по классическому университетскому образованию. - ISBN 978-5-238-01180-6; 35 экз. : 286-00.

2. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ. - ISBN 978-5-91180-873-0; 11 экз. : 169-00.
б) дополнительная литература

1. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 061100 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; Гос. ун-т управления; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - СПб. : Питер, 2006. - 432 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Библиогр.: с. 428-432 (85 назв.). - Допущено МО РФ. - Издат. программа "300 лучших учеб. для высш. шк. в честь 300-летия Санкт-Петербурга". - ISBN 5-94723-872-1; 5 экз. : 68-48.

2. Организационное поведение = Organizational behavior : учеб. для слушателей, обучающихся по прогр. "Мастер делового администрирования": пер. с англ. / Шермерорн Джон Р., Хант Джеймс Г., Осборн Ричард Н. ; [под ред. Е. Г. Молл]. - 8-е изд. - СПб. : ПИТЕР, 2006. - 636 с. - (MBA классика). - Прим.: с. 605-636. - Рекомендовано МО РФ. - ISBN 5-88782-406-9; 10 экз. : 359-23.

3. Зайцев, Л. Г. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 061100 "Менеджмент организации" / Зайцев Леонид Григорьевич, Соколова Марина Игоревна. – М. : Экономистъ, 2006. - 666,[1] с. - (Homo faber). – Библиогр.: с. 661-666. - Допущено МО РФ. - ISBN 5-98118-100-1; 16 экз. : 278-00.
в) программное обеспечение и электронные образовательные ресурсы 

1. Пакет офисных приложений Microsoft Office: Office Word 2007, Office Excel 2007, Power Point 2007.

2. Adobe Reader 9.0/

3.  Internet Explorer

г) информационно-справочные и поисковые системы: 

1. Википедия – свободная энциклопедия. – URL: http://ru.wikipedia.org.

2. Электронная гуманитарная библиотека. – URL: http://www.gumfak.ru.

3. Официальный портал комитета по образованию и науки Администрации Волгоградской области – URL: http://www.volganet.ru/irj/avo.html?guest_user=guest_edu.

4. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – URL: http://elibrary.ru.

5. Федеральная служба государственной статистики - URL: http://www.fsgs.ru; www.gks.ru.

6. Агентство экономической информации «Прайм-ТАСС»  -URL: http://www.prime-tass.ru.

7. РИА «РосБизнесКонсалтинг» – URL: http://www.rbc.ru.

8. Справочно-правовая система «ГАРАНТ» -URL: http:// www.garant.ru.

9. EВSCO – полнотекстовая и библиографическая база периодических изданий на английском языке (экономика, маркетинг, менеджмент, социология и т.д.). 

10. Emerald Management Extra 111" (EMX111) - база данных по экономическим наукам, включает 111 полнотекстовых журналов издательства Emerald по менеджменту и смежным дисциплинам.

11. ProQuest: ABI /Inform Global – полнотекстовая база данных по бизнесу, менеджменту и экономике. 
12. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам". – URL: http://window.edu.ru
9.
Материально-техническое обеспечение дисциплины

 - Аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования.

 - Методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы, образцы анкет, бланки экспертных заключений, памятки, кейсы, сценарии деловых и ролевых игр, варианты тестовых заданий и бланки ответов для проведения тестирования в периоды рубежных срезов и др.).

10.
Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

10.1. Образовательные технологии

Компетентностные задачи, решаемые в процессе освоения разделов дисциплины «Коммуникативный менеджмент», предполагают широкое использование традиционных и современных форм, методов и технологий обучения, направленных на развитие творческого мышления, овладение методами анализа информации, выявления проблемных областей и нахождения оптимальных вариантов решения проблем коммуникативного менеджмента, выработку навыков критического оценивания различных точек зрения, приобретение опыта работы в команде, стимулирование к организации систематической самостоятельной работы по дисциплине, самоанализ, самоконтроль и самооценку.

Лекционный курс основывается на сочетании классических образовательных технологий с элементами проблемного обучения и дискуссии. Часть лекционных занятий проводится с использованием информационных технологий (презентационный материал). 

На практических занятиях применяются современные образовательные технологии: кейс-метод (имитация реального события), деловая и ролевая игра, метод проектной деятельности с последующей презентацией и защитой проекта, метод мозгового штурма и др.

В рамках освоения раздела «Сущность коммуникативного менеджмента» используются такие образовательные технологии, как:

 - исследовательский групповой проект «Разработка концепции коммуникативного менеджмента на предприятии». Реализация проекта осуществляется в мини-группах (5-7 чел.). В рамках проекта предполагается самостоятельное планирование студентами деятельности по разработке диагностического инструментария, проведению мониторингового обследования внешней и внутренней среды организации, анализ; проводится обработка и анализ результатов, оформление их в виде аналитической справки, выработка предложений по улучшению ситуации, презентация и публичная защита результатов проектной деятельности. 

 - метод мозгового штурма - применяется на этапе концептуального насыщения проектов для определения возможных видов стратегий и типов организационных структур управления человеческими ресурсами.

По разделу «Коммуникативный менеджмент как процесс»:

 - метод мозгового штурма применяется для определения студентами предмета и объекта исследования;

 - Подготовка материалов к проведению исследования существующих систем управления коммуникациями на предприятиях, предполагает работу студентов  в мини-группах для разработки этапов  исследования. Далее каждый студент индивидуально разрабатывает анкету-опросник для проведения анкетирования респондентов. 

Самостоятельная работа студентов планируется исходя из трех основных задач:

1) подготовки к практическим занятиям: выполнение групповых и индивидуальных проектов и подготовка к их защите, сбор материалов и подготовка к их презентации, решение кейсов, подготовка материалов для проведения исследования, подготовка реферата;

2) выполнение дополнительных учебных заданий, связанных с текущим контролем: ведение словаря терминов, написание научного эссе по проблематике темы;

3) подготовка к прохождению тестирования в периоды рубежных срезов по дисциплине.

По разделу «Особенности коммуникативного менеджмента в коммерческих и некоммерческих организациях» применяются следующие образовательные технологии:

 - практико-ориентированный проект «Разработка системы управления коммуникациями», в рамках которого обеспечивается самостоятельный Интернет-анализ систем управления человеческими ресурсами, прогноз тенденций развития HR технологий, разработка идеи в реальном исполнении и с подкреплением сценариями возможного становления системы. Проект защищается в форме презентации в программе Power Point, по итогам которой проводится дискуссия с участием всех студентов.
 - деловая игра «Рынок труда», которая предполагает деление студентов на группы работников и предпринимателей, а также одного банкира и имеет целью поиск эффективного варианта поведения на рынке труда, максимизацию доходов, развивает экономический образ мышления, способность к ситуационному анализу, а также краткосрочному и долгосрочному прогнозированию развития событий.
Тематика научных эссе (точную тему студент формулирует самостоятельно)

1. Внеэкономические факторы, определяющие успех современного бизнеса. 

2. Коммуникационные проблемы, замедляющие развитие организации.

3. Стратегическое управление коммуникациями.

4. Управленческие процедуры и операции предполагающие коммуникативный менеджмент.

5. Паблицитный капитал, его накопление.

6. Требования предъявляемые к менеджеру по коммуникациям.
7. Шумы и помехи при передаче информации в рамках соответствующих коммуникативных технологий.

8. Симметричные – ассиметричные коммуникации.

9. Убеждающие и информирующие коммуникации.

10. Модели использования коммуникации в управлении организацией.
11. Особенности управления коммуникациями в коммуникационном менеджменте.
12. Особенности коммуникационного процесса в диалогическом и монологическом информационных потоках.
13. Принципы организации эффективного коммуникационного процесса внутри организации.
14. Неформальная коммуникация в организации.
15. Типовая программа совершенствования коммуникаций в организации.
16. Условия эффективной информационной кампании.
17. Взаимосвязи в структуре общественного мнения: рациональное – иррациональное; сознательное – стихийное; наличие – недостаток информации по проблеме; конкретность – абстрактность; динамизм – консерватизм.
18. Первичный и вторичный информационные потоки.
19. Медиапланирование его основные этапы.
20. Тенденции развития аутсорсинга в России.
Примерная тематика рефератов:

1. Паблик рилейшнз в системе социального управления

2. Роль коммуникации в системе управления организацией

3. Стратегическое управление коммуникацией

4. Коммуникационная политика
5. Пропаганда как разновидность коммуникативной технологии

6. Модели паблик рилейшнз
7. Ситуационная модель управления коммуникациями
8. Управление и манипулирование общественным сознанием

9. Коммуникативный акт в рамках диалогического и монологического информационного потока
10. Стратегии работы с персоналом в системе неформальной коммуникации

11. Психология коммуникаций

12. Корпоративные стратегии

13. Процесс стратегического планирования коммуникационной кампании 
14. Общественное мнение в коммуникативном менеджменте

15. Детерминация общественного мнения 
16. Средства измерения итогов коммуникационной кампании

17. Функции отдела по коммуникациям в организации

18. Аутсорсинг: современное состояние, тенденции развития

19. Роль коммуникации в маркетинговой политике предприятия
20. Репутационно-имиджевого направления коммуникационной работы
21. Функции менеджера по коммуникациям в органах исполнительной, законодательной и судебной власти

22. Политический маркетинг

23. Социальный маркетинг
24. Особенности коммуникационного менеджмента в муниципальном и местном самоуправлении
10.2. Оценочные средства для текущего контроля и промежуточной аттестации

а) рейтинговая система текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации студентов

В течение семестра действует 100-балльная рейтинговая система оценки успеваемости студента, из которых 60 отводится на текущий контроль и 40 – на зачет.

В ходе текущего контроля оценивается: работа студента на лекциях и практических занятиях, выполнение СРС и результаты рубежного контроля. 

Промежуточная аттестация по дисциплине – зачет.

Для получения допуска к зачету студент должен набрать в семестре не менее 30 баллов. В случае, когда сумма баллов текущего семестра составила меньшее количество баллов, студент к зачету не допускается. Сроки ликвидации текущих задолженностей согласовываются с преподавателем. Отработка задолженностей осуществляется за счет часов, запланированных преподавателю для консультаций и руководства СРС.

По результатам текущего рейтингового контроля возможна простановка семестрового рейтинга по дисциплине без сдачи зачета. Для этого студенту необходимо набрать не менее 60 баллов в текущем семестре.

Критериальная база рейтинговой оценки

 учебных достижений студентов по дисциплине теоретико-практического 

характера  «Коммуникативный менеджмент»

	Виды учебной работы студента
	Макс. оценка в баллах за каждый вид учебной работы
	Макс. кол-во баллов в семестре

	На лекциях

до 5 баллов
	Посещение лекции
	6 лекций – 5 баллов;

5  лекций – 4 балла;

4 лекций- 3 балла;

3 лекции – 2 балла;

2 лекции – 1 балл;

0-1 лекция – 0 баллов
	5

	На практических

занятиях

до 20 баллов
	Письменный мини-опрос
	2
	4

	
	Ответ на вопрос
	3
	4

	
	Участие в деловой игре
	3
	4

	
	Участие в ролевой игре
	3
	4

	
	Участие в дискуссии
	3
	4

	В периоды рубежных срезов

до 10 баллов
	Бланковое тестирование в период 

1 рубежного среза
	5
	5

	
	Бланковое тестирование в период

2 рубежного среза
	5
	5

	СРС

до 25 баллов
	Решение кейса
	3
	4

	
	Подготовка индивидуального проекта
	4
	5

	
	Подготовка реферата
	4
	5

	
	Написание эссе
	4
	5

	Промежуто-чная аттестация

до 40 баллов
	Экзамен
	40
	40

	Итого
	
	100 баллов


Примерные тестовые задания для проведения контроля в форме бланкового тестирования в периоды рубежных срезов:

ВАРИАНТ 1

Тесты по дисциплине «Коммуникативный менеджмент»

1. Один из основоположников теории менеджмента А. Файоль охарактеризовал функции управления следующим образом:

а) предвидеть;

б) организовать;

в) руководить;

г) наставлять;

д) координировать;

е) контролировать.

Какой пункт в этом списке лишний?

2. Деятельность, направленная на достижение эффективной коммуникации как внутри организации, так и между организацией и ее внешней средой, путем реализации коммуникационной политики – это:

а) стратегия коммуникации;

б) коммуникационный менеджмент;

в) коммуникационный аудит.
3.
В практике коммуникационного менеджмента «хорошей» называется организация, которая:
а) предоставляет качественные товары и услуги по приемлемым ценам;
б) ведет социально одобряемую деятельность;
в) верны оба варианта;
г) неверен ни один из вариантов.

4.
В практике коммуникационного менеджмента «видимой» называется организация, которая:

а) производит товары и услуги, известные обществу;

б) демонстрирует общественности организационные ценности;

в) верны оба варианта;

г) не верен ни один из вариантов.

5.
Необходимый минимум работ для организации эффективных коммуникаций в организации включает в себя:

а) аналитические работы;

б) медиарилейшнз;

в) планирование и прогнозирование;

г) аналитические работы и медиарилейшнз;

д) аналитические работы и планирование;

е) медиарилейшнз и планирование.

Выберите один вариант ответа.

6.
Менеджер по коммуникациям осуществляет менеджмент:

а) экономического;

б) культурного;

в) паблицитного капитала клиента.

7.
Интенсивная коммуникация, позволяющая за короткий срок приобрести большое число сторонников распространяемой идеи – это:

а) реклама;

б) пропаганда;

в) паблик рилейшнз.

8.
Первым в истории управления коммуникациями взаимосвязь между положительными публикациями в прессе о фирме выявил:

а) Айви Ли;

б) Э Бернайз;

в) С Блэк;

г) Дж. Грюниг.

9.
Организация PR должна включать в себя аналоги научно-исследовательских, конструкторско-технологических работ и управление – одна из основных идей:

а) Айви Ли;

б) Э. Бернайза;

в) С. Блэка;

г) Дж. Грюнига.

10.
Однонаправленный поток информации, основная цель которого не слушание, а говорение – это:

а) пропагандистская модель Дж. Грюнига;

б) журналистская модель;

в) двусторонняя ассиметричная модель;
г) двусторонняя симметричная модель.

11.
Однонаправленный поток информации, направленный на массовую аудиторию посредством СМИ, цель которого проинформировать – это:

а) пропагандистская модель Дж. Грюнига;

б) журналистская модель;

в) двусторонняя ассиметричная модель;

г) двусторонняя симметричная модель.

12.
Выбор целевой аудитории, изучение ее интересов и распространение на этой основе информации с применением технологии обратной связи – это:

а) пропагандистская модель Дж. Грюнига;

б) журналистская модель;

в) двусторонняя ассиметричная модель;

г) двусторонняя симметричная модель.

13.
Распространение информации на целевые аудитории с целью достижения взаимопонимания – это:

а) пропагандистская модель Дж. Грюнига;

б) журналистская модель;

в) двусторонняя ассиметричная модель;

г) двусторонняя симметричная модель.

14.
Управляемый диалогический информационный поток является:

а) первичным;

б) вторичным;

в) равнозначным по отношению к монологическому информационному потоку.

15.
Для распространения монологических информационных потоков чаще всего используется:

а) телевидение;

б) печать;

в) Интернет.

ВАРИАНТ 2

1.
Активная общественность является условием для реализации:

а) стратегии информирования;

б) стратегии убеждения;

в) стратегии диалога;

г) стратегии формирования согласия.
2.
В сфере антикризисных коммуникаций наиболее эффективной является:

а) стратегия информирования;

б) стратегия убеждения;

в) стратегия диалога;

г) стратегия формирования согласия.

3.
Традиционно «слабым местом» любой организации считаются:

а) восходящие коммуникации;

б) нисходящие коммуникации;

в) горизонтальные коммуникации.

4.
По отношению к неформальной коммуникации в организации выделяется
несколько коммуникативных ролей:

а) «посыльные»;

б) «интерпретаторы;

в) «скептики»;

г) «сторонники»;

д) «противники»;

е) «принимающие решения».

Какой пункт в этом списке лишний?

5.
Правильная расстановка фильтров на пути информационных потоков
обеспечивает:

а) адресацию информации по конкретным получателям;

б) сортировку информации по степени важности для получателя;

в) предупреждение неверного декодирования полученной информации;

г) предупреждение информационных перегрузок участников
коммуникационного процесса;

д) дозирование информации в зависимости от разрешенной степени доступа к
ней сотрудников.

Какой пункт в этом списке лишний?

6.
Процесс формулировки стратегии по этапам, с разъяснением роли каждого
члена организации (каждого ее подразделения) – это:

а) стратегическое планирование;

б) стратегическое прогнозирование;

в) стратегический аудит.

7. Существуют следующие виды стратегий:

а) прямая;

б) косвенная;

в) планируемая;

г) воплощенная.

Какие два пункта являются лишними в этом списке?

8.
Если корпорация преследует цель расширения объемов продаж, видов
выпускаемой продукции, производственных мощностей, причем этот рост в
процентном отношении должен превышать уровень роста ВНП и инфляцию, то
применяется:

а) стратегия роста;

б) стратегия стабильности;

в) стратегия обороны;

г) комбинированная стратегия.

9.
На тех предприятиях, которые довольствуются существующим объемом
производства (включая размер рынка, объем выпуска товаров и т. д.) и
управление которыми направлено на поиск стабильного, прибыльного роста,

эквивалентного росту ВНП или инфляции применяется:

а) стратегия роста;
б) стратегия стабильности;

в) стратегия обороны;

г) комбинированная стратегия.

10.
Компаниями, которые нельзя отнести к числу преуспевающих, с целью
стабилизировать свое положения реагируя на сиюминутные изменения на
рынке применяется:

а) стратегия роста;

б) стратегия стабильности;

в) стратегия обороны;

г) комбинированная стратегия.

11.
Сочетание различных стратегий по отношению к своим фирмам или
подразделениям в целом – это:

а) стратегия роста;

б) стратегия стабильности;

в) стратегия обороны;

г) комбинированная стратегия.

12.
В стратегическом планировании коммуникаций различают следующие
основные группы целей:

а) цели выхода;

б) цели влияния;

в) цели отношения.

Какой пункт в этом списке лишний?

13.
Экспонирование сообщения, его понимание и удержание в памяти
относится к:

а) информационным целям;

б) целям отношения (установок);

в) целям поведения.

65. Формирование взглядов на организацию и ее действия, их закрепление и
изменение относится к:

а) информационным целям;

б) целям отношения (установок);

в) целям поведения.

14.
Такие цели, как повышение посещаемости мероприятий, проводимых
фирмой, переубеждение группы протестующих против некоторых проектов
фирмы от активных действий, относятся к:

а) информационным целям;

б) целям отношения (установок);

в) целям поведения.

15.
Аутсорсинг – это:

а) учет и мобилизация стратегических ресурсов организации;

б) передача отдельных информационно-коммуникативных функций сторонней
организации;

в) выход готового информационного продукта пресс-службы организации.

	Перечень примерных вопросов для экспресс-проверки

1. Какое понятие более общее: а) коммуникационная политика; б) коммуникационный менеджмент?
2. Верно ли, что коммуникационная политика включает в себя, в частности, планирование обратной связи?
3. Верно ли, что в функции отдела коммуникационного менеджмента входит выработка общей коммуникативной стратегии фирмы?
4. Верно ли, что в функции отдела коммуникационного менеджмента входит участие в подготовке публичных мероприятий и заявлений, включая подготовку текстов выступлений, речей и докладов?
5. Верно ли, что в функции отдела коммуникационного менеджмента входит информационное продвижение фирмы в целом и ее продукции, услуг, включая планирование и проведение конкретных кампаний и акций?
6. Приведите примеры организации информационной поддержки управленческих решений на предприятии, столько, сколько сможете.

7. При помощи каких коммуникационных событий можно объяснить персоналу финансовые результаты работы компании. Приведите примеры, столько, сколько сможете.
8. При помощи каких коммуникационных событий можно мобилизовать ресурсы сотрудников и общественного мнения для решения корпоративных задач. Приведите примеры, столько сколько сможете.
9. Верно ли, что принципом организации эффективного коммуникационного процесса с персоналом является регулярное исследование отношения персонала к организации и менеджменту позволяет выявить проблемы до того, как они станут кризисом?
10. Верно ли, что принципом организации эффективного коммуникационного процесса с персоналом является последовательность и регулярность коммуникаций, сообщение как хороших, так и плохих новостей?
11. Верно ли, что принципом организации эффективного коммуникационного процесса с персоналом является персонификация коммуникаций, их личный характер? 
12. Приведите примеры информационных целей в стратегическом планировании, столько, сколько сможете.

13. Приведите примеры целей отношения в стратегическом планировании, столько, сколько сможете.

14. Приведите примеры целей поведения в стратегическом планировании, столько сколько сможете.
15. Верно ли, что общественное мнение нацелено в основном на то, чтобы подтвердить картину мира его потенциального субъекта? 


Требования к рефератам

Реферат является самостоятельной работой студента по дисциплине «Коммуникативный менеджмент». Работа над рефератом - прекрасная возможность проявить свои индивидуальные способности к творчеству, умение работать с научной литературой, систематизировать теоретический материал по избранной теме. Реферат состоит из следующих основных частей: титульного листа, плана (оглавления), краткого введения, изложения основного содержания выбранной темы, заключения и списка использованной литературы. Все страницы реферата нумеруются по порядку от титульного листа до последней страницы. Вторая страница - оглавление, где пишется план работы. В кратком введении к реферату должна быть обоснована актуальность выбранной темы и сформулированы конкретные цели и задачи реферата, т.е. вопросы, на которые автор дает ответы в своем реферате. По своему содержанию реферативная работа должна представлять актуальную проблему, что предполагает работу не только с учебником, но и с научной литературой и с первоисточниками. Содержание реферата должно точно соответствовать заявленной теме. Текст реферата должен быть разбит на главы, разделы, параграфы, пункты и т.д., каждый из которых имеет название. В оглавлении (плане работы) должны быть указаны эти деления текста и соответствующие страницы. Все цитаты и использованные автором реферата литературные данные должны иметь правильно оформленные библиографические ссылки с полными выходными данными источников. Ссылки должны иметь сквозную нумерацию и приводиться в списке литературы в порядке их цитирования. Оформление ссылок на электронные источники должно осуществляться также как и на печатные издания с указанием автора и названия работы, только вместо выходных данных печатного источника следует указывать электронный адрес сайта. Рисунки, графики, диаграммы, схемы и таблицы должны иметь сквозную нумерацию и обязательные ссылки на них в тексте. В заключении автор коротко обобщает изложенное. Реферат завершается списком использованной литературы, который должен включать фундаментальные работы по теме и последние публикации (не менее 5 литературных источников). Общий объем реферата около 12 машинописных страниц, включая содержание и список цитируемой литературы. Реферат может быть отпечатан на принтере любого типа, предоставляющем возможность качественной печати Реферат сдается на кафедру в сроки, установленные учебным графиком и передается для проверки преподавателю, ведущему семинарские занятия. Преподаватель оценивает реферат по принятой балльной системе и сообщает оценку студенту. Положительно оцененный реферат свидетельствует о выполнении соответствующего пункта учебного плана, что является основанием для допуска к сдаче экзамена по основам маркетинга.

Общие требования к написанию эссе:

 
Тема эссе формулируется студентов самостоятельно исходя из общей тематики, представленной выше. Эссе должно быть выполнено14 шрифтом, полуторный интервал (в распечатанном виде с подписью автора). Объем: ориентировочно  4000 знаков с пробелами. Заголовок стоит написать ярким и запоминающимся, каждый новый абзац начинать с новой идеи, которую так же необходимо оформить в привлекательном виде. 

Первый абзац, это традиционное вступление, оно не должно превышать 30% всего объёма эссе. Именно вступление должно заманить читателя, возбудить в нём желание продолжить чтение. Можно использовать строки из философских произведений, необычные факты, цитаты, вопрос, можно ещё многое придумать для этой цели. В введении должна быть отражена основная мысль эссе, однако она не должна раскрываться в нём, так как в таком случае нет необходимости писать основную часть. Писать не обязательно литературным языком используя всевозможные обороты, метафоры, гиперболы и все остальные красоты литература, однако в эссе не должно быть слов-паразитов, оно не должно быть написано детским языком, должно легко читаться. Основная часть Эссе составляет около 60% всего текста, в ней раскрывается главная мысль, идея Эссе, которую желательно подкрепить точными фактами, яркими описаниями, размышлениями, цитатами, или другой интригующей информацией. Последняя часть Эссе это заключение. Оно составляет порядка 10% всего текста и в нём необходимо продемонстрировать свой потенциал, свои взгляды на проблему, свои предложение относительно возможностей её решения. В заключении так же можно выделить главную мысль эссе. 
в) промежуточная аттестация

Промежуточная аттестация проводится в форме диалога «преподаватель-студент», в рамках которого оцениваются теоретические и практические знания студента.

Перечень вопросов к зачету:
1.
Сущность коммуникативного менеджмента. 

2.
Коммуникативный менеджмент и его роль в стратегии управления организаций.

3.
Типологические модели коммуникативного менеджмента. 

4.
Установление границ управления коммуникациями.

5.
Коммуникативный менеджмент как процесс.

6.
Принципы организации эффективного коммуникативного процесса на предприятии. 

7.
Принципы стратегического планирования в коммуникативном менеджменте. 

8.
Формирование положительного общественного мнения об организации. 

9.
Определение эффективности в коммуникативном менеджменте. 

10.
Структура и функции отдела по коммуникациям в организации. 

11.
Условия делегирования функций коммуникативного менеджмента PR-агентству.

12.
Коммуникативный менеджмент в промышленном секторе.

13.
Коммуникативный менеджмент в коммерческом секторе.

14.
Коммуникативный менеджмент в государственных организациях.

15.
Коммуникативный менеджмент в некоммерческих организациях.

16.
Шумы и помехи при передаче информации в рамках соответствующих коммуникативных технологий.

17.
Взаимосвязи в структуре общественного мнения: рациональное – иррациональное; сознательное – стихийное; наличие – недостаток информации по проблеме; конкретность – абстрактность; динамизм – консерватизм.

18.
Первичный и вторичный информационные потоки.

19.
Медиапланирование его основные этапы.

20.
Психология коммуникаций.
Практическая часть

Практическое задание №1. 

Ролевая игра: «Делегирование функций коммуникационного менеджмента PR-агентству».
Описание игры: Участники игры делятся на две команды, каждая из которых выбирает реально существующую организацию, формулирует существующие у нее коммуникативные проблемы и предлагает вариант решения по аутсорсингу (какие функции передать на аутсорсинг, какому агентству), готовит презентацию по этому вопросу, которую оценивают эксперты из другой группы. Затем группы меняются ролями.

Критерии оценки на зачете
При семестровой аттестации студентов критериями выставления оценки на зачете выступает степень полноты освоения студентом основного содержания дисциплины, изученной в семестре:

– оценка 35–40 баллов выставляется студенту, обнаружившему всестороннее осознанное систематическое знание учебно-программного материала и умение им самостоятельно пользоваться, проявляющему творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала, умеющему свободно выполнять практические задания, освоившему основную литературу и знакомому с дополнительной литературой, рекомендованной программой, усвоившему взаимосвязь основных понятий дисциплины, в их значении для приобретаемой профессии;

– оценка 26–34 баллов выставляется студенту, обнаружившему полное знание учебно-программного материала, успешно выполнившему предусмотренные программой задачи, усвоившему основную рекомендованную литературу, показавшему систематический характер знаний по дисциплине и способному к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учёбы и профессиональной деятельности; знания и умения студента в основном соответствуют требованиям, установленным выше, но при этом студент допускает отдельные неточности, которые он исправляет самостоятельно при указании преподавателя на данные неточности;

– оценка 15–25 баллов выставляется студенту, обнаружившему знание основного учебно-программного материала в объёме, необходимом для дальнейшего обучения и предстоящей работы по профессии, справляющемуся с выполнением заданий, предусмотренных программой, обладающему необходимыми знаниями, но допускающему неточности при ответе или выполнении заданий; студент показывает осознанное усвоение большей части изученного содержания и исправляет допущенные ошибки после пояснений, данных преподавателем;

– оценка 1–14 баллов выставляется студенту, обнаружившему существенные пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий; при этом студент обнаруживает незнание большей части изученного в семестре (экзаменуемого) материала, не справляется с решением практических задач и не может ответить на дополнительные вопросы преподавателя.

