ВОПРОСЫ К ЗАЧЁТУ

1.  Нравственность как существенный компонент духовной культуры служащих.

2.  Происхождение и сущность профессиональной этики.

3.  Виды профессиональной этики, их особенности. Классификация этических кодексов.

4.  Функции норм профессиональной этики.

5.  Служебная этика как вид профессиональной этики.

6.  Причины усиления этического момента в регулировании служебных отношений в сфере домоведения и домашнего воспитания. Этический кодекс служащего в этой сфере.

7.  Соотношение правовых и этических норм в сфере делового администрирования.

8.  Механизм реализации этических норм поведения человека в сфере деловых отношений.

9.  Ролевая структура личности служащего в сфере домоведения и домашнего воспитания и этические принципы и нормы.

10. Понятие "корпоративная этика" и социальные основы ее формирования. Факторы, способствующие распространению "корпоративной этики" на службе. Основные характеристики "корпоративной этики".

11. Особенности приветствия на службе в сфере домоведения и домашнего воспитания. Особенности представления на службе. Особенности обращения на службе.

12. Стили управления в сфере домоведения и домашнего воспитания. Личные качества руководителя.

13. Внешний облик служащего и манеры поведения. Особенности внешнего вида женщин и мужчин в сфере домоведения и домашнего воспитания.

14. Социально-ролевое и функциональной назначение одежды служащих.

15. Языковые нормы делового общения и стиль речи в сфере домоведения и домашнего воспитания. Правила речевого поведения в деловом общении в сфере домоведения и домашнего воспитания.

16. Особенности языка служебных документов.

17. Основные требования к служебному телефонному разговору.

18. Деловая встреча и ее виды. Принципы ведения переговоров.

19. Невербальные средства общения. Кинесика, проксемика, одорика в ситуации знакомства, беседы, в конфликтной ситуации.

20. Предметно-пространственная среда как объект эргодизайна. Деловое общение служащих и предметно-пространственная среда соответствующих зон учреждений. Цветовая гамма интерьеров и роль предметно-пространственной среды в организации делового общения служащих в сфере домоведения и домашнего воспитания.

21. Этнокультурные особенности профессиональной этики.
