Перечень вопросов к зачёту
по дисциплине «Межличностное общение и коммуникации»:

1. Теория межличностного общения как междисциплинарное знание.
2. Подходы к пониманию и изучению человеческого общения. Методы изучения общения.
3. Место межличностного общения в духовной, социальной, практической деятельности человека.
4. Основные аспекты межличностного общения.
5. Виды и уровни коммуникации.
6. Функции межличностной коммуникации.
7. Вербальное общение. Речь в межличностном общении.

8. Место и функции невербальной коммуникации в межличностном общении. Каналы невербальной коммуникации.
9. Паравербальное общение.
10. Межличностное общение и взаимодействие. Сценарии и механизмы взаимодействия.
11. Формальное и неформальное межличностное общение.
12. Этика и этикет как регуляторы социального поведения и межличностного взаимодействия.
13. Коммуникация и культура. Символический характер коммуникации.
14. Личность как микросубъект культуры.
15. Интерпретация и понимание культурных смыслов в межличностной коммуникации при межкультурном взаимодействии.
16. Деловое общение как межличностное взаимодействие.
17. Деловая этика и корпоративная культура.
18. Трудности и нарушения общения.
19. Негативные формы межличностного общения.
20. Коммуникативная компетентность как основа социально-культурных компетенций личности.
21. Условия эффективного межличностного общения.
22. Межличностное общение и коммуникативная компетентность современного человека: тенденции и проблемы.
